Sur le prix et la qualité du service public de I'eau potable

==

SIEP du Santerre



Table des matieres

Temps fOrts 2023 ..o 2
DONNEES ClBS...oiiiiiei e 3
Territoire et organisation dUSIEP..........ccooiii, 4
Le territoire .o 4
L'organisation institutionnelle du SIEP ... 4
Le Président. ..o 4
1% et 2°M€ Vice-Présidents ..o, 4
Comité Syndical........cocoooiiiiiii 4
Bureau Syndical ... 4
Conseil d'EXploitation .........cooovviiiiiiiieeeens 4
Commission d'appels d'offres et commission
MATCRES L 4
Les moyens NUMaINS ..o, 4
DIF@CTION oot 4
ProdUCtion ..o 4
EXPlIOItation ..o 4
TrAVAUX .o 4
Etudes et travauX ..o 4
Comptabilité et RH ..o 4
ClIeNtele oo 4
SErViCeS SUPPOIT ...t 4
Les Missions des SErVICES. ..o g
Production ..o, 5
LeS FOrages ..o, 5
INTErCONNEXIONS ..ot 6
LS FESEIVOINS ..viiiiie e 6
Le traitement. ..o 8
METIrOIOGI ..o, 8
Qualité de 1'8au ..o 8
Faits marquants ... 9
EXPIOMAION ..o 10
Releve annuelle des compteurs ..., 10
Entretien du parc COmpteurs ......ccc.coooveeiniien, 10
Maintenance des équipements du réseau............. 10
Interventions de proximité ..o, 10
Marquage, piquetage ..o 11
Défense extérieure contre l'incendie ..................... 11
Sectorisation — Recherche de fuites...................... 11

AMTEES A’CAU .o 11
Bornes de puisage.........ooocceiiiiiiiciiee 11
TEAVAUX et 12

Réparations de fuites sur conduites et de casses sur

branchements publics..........cocoooiiii 12
Gestion patrimoniale du réseau d'eau potable ..... 12
Travaux neufs et reprises de branchements.......... 12
Travaux neufs DEC ... 12
CHENTEIE. ..o, 12
L'accueil .o 12
Le contratabonnement.........c.coooiiiiiiei 12
La facturation ..o 12
Le service aux abonnés ........c.ccoooviiiiiiiiei, 12
Planification des interventions techniques............. 13
FUITES 13
Comptabilité et ressources humaines ........................ 13
Gestion institutionnelle ... 13
Gestion comptable.........oooi 13
Commande publique ... 13
Gestion des ressources humaines .......................... 13
Faits Marquants. ..., 14
Etudes et travauX.......ocooooiiooeeee e 14
Etudes et travaux réalisés en 2023....................... 14
Commande publique ... 14
SECUIMB. e 14
SEIrVICES SUPPOITS ..ot 14
Cartographie ..., 14
INfOrmMatique......ooioee e 15
Qualitédel'eau.......ocooooo 15
Entretien des espaces Verts ..., 15
Les moyens fiNanCiers.......ooovviieceeeeeeee 16
Lafacture d'8au.......ccocoovoiooieeeeee e 16
Structure tarifaire . ..., 16
Facture 120 M3 ..o 16
Les produits d'exploitation ..o 16
Les charges d'exploitation............cccoooiiioiie, 17
Evolution des dépenses d'investissement ............... 17
Etatdeladette ... 17
Capital restant d0 au 1* janvier ..., 17

ANNUITES 2023 17



Durée d'extinction de ladette ... 17 Les indicateurs de performance ... 26
LS ANNEXES ..ottt 18 Indicateurs réglementaires 2023 ..., 26
Les réservoirsde téte ... 19 Qualité de l'eau distribuée ... 28
CAIXe et 19 Fiches de synthese ARS ... 30
GUINAUCOUIT oo 19
Le QUESNEl ... 19
LICOUI oo 19
Les réservoirs secondaires ...........ccoooovooeeeiecennn, 20
Le Hamel ..o 20
MEricourt SUr SOMME.......ovovoiiiiiiiiiie 20
MOTUIL...oooiicii e 20
MOTISEI o 20
Villers-BretonneuX ..o 21
ChUIgNeS ... 21
ChaulnNes ..o 21
DEMUIN 1. 21
B 22
Dompierre-BecquinCourt ..o 22
LINONS. oo 22
Organigramme SIEP..........cii 23
Recapitulatif des données de pompage et de
CONSOMIMATION ... 24
Tarifs 2022 oo 25
RedevanCe  au.......c.ococooioioiiii 25
Part fIXe ..o 25
Redevances agence de 'eau.......c.cococoiiciieean, 25
Prestations diverses. ... 25
BranChements .......cooioiiiiie e 25
0= 25
PENANTES. ..o 25
Tarifs 2023 i 25
RedevanCe  aU...........oooeiiieeee e 25
Part fIXe ..o 25
Redevances agence de l'€au.........cccccooviiiiin 25
Prestations diverses. ... 25
Branchements ..o 25
DECH 25
PENAlites. ... 25

RAPPORT ANNUEL 2023 SUR LE PRIXET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE —SIEP DU SANTERRE



Temps forts 2023

1°" janvier Adhésion au SIEP des communes
de Brie et Mesnil-Bruntel

11 janvier Lancement de I'audit financier

par la Direction des Finances Publiques de Hauts
de France — Evaluation de I'impact du projet de
la Société du Canal Seine Nord Europe sur le
SIEP

28 Mars signature de la convention

générale avec la Société du Canal Seine Nord
Europe

20 Avril Lancement de IAudit technique du

service Production par I'Office International de
I'Eau (OlEau)

19 juin Restitution du Document Unique

révisé

23 Juin saisine de I'ARS pour la révision des
DUP de Caix 1 et de Caix 3

03 Juillet saisine du Préfet pour la mise en

ceuvre des mesures spécifigues pour la
préservation de I'alimentation en eau potable
(Caix3)

19 juillet Arrété prescrivant les mesures de

limitation provisoires des usages de I'eau autour
du captage de Caix3

Arrété de limitation des usages en vigueur sur
les zones d'alertes Avre et Somme-amont

28 aolt Arreté prescrivant les mesures

coordonnées de surveillance, de limitation et
d'interdiction provisoires des usages de 'eau

03 octobre saisine du préfet pour

I'instauration du droit de préemption au
bénéfice du SIEP sur les périmetres de
protection rapprochée de Caix

13 octobre Médiation Cour Administrative

d’Appel de Nancy —SIEP vs SADE pour les
travaux Rue Raoul DEFRUIT a Harbonniéres
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Données Clés
Le SIEP

Syndicat mixte fermé a vocation eau potable
En régie depuis juillet 2015

34 salariés

Le territoire

84 communes,

42 153 habitants,

La production

4 sites de forages
3247700 M3 pompés

11 réservoirs de tétes, tous rénovésily a moins
de10ans

10 réservoirs secondaires en fonctionnement

La distribution

5 unités de distribution
668 km de réseau

86.31% de rendement

La clientele

20335abonnés
2 752 020 M3 comptabilisés

Prixde l'eau: 2.06 € TTC/m3

Le Budget

Fonctionnement de 6 640795 €
Investissement de 5338 775 €

1734 933 € mandatés pour le renouvellement de
réseau
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Territoire et organisation du
SIEP

Le territoire

Le SIEP du Santerre a été créé le 22 mars 2001, par la
fusion du SIAEP de Caix (créé le 14 janvier 1922) et du
SIAEP de Béthencourt sur Somme (créé le 30 juillet
1923).

Il compte aujourd’hui 84 communes, et se trouve a
cheval sur 7 EPCI.

Le SIEP du Santerre exerce les compétences :

eProduction d'eau potable et protection des points de
prélevement ;

e Traitement, transfert, stockage et distribution ;

eFacturation et recouvrement.

#  Découpage administratif du territoire du SIEP par EPCI ¥

A |

L’organisation institutionnelle du SIEP

Le Président

Philippe CHEVAL

1% et 2™ Vice-Présidents
Gérard FRANCOIS et Louis LEBRUN
Comité Syndical

Un délégué EAU par commune

Bureau Syndical

12 membres élus par le Comité

Conseil d'Exploitation

4 membres du Comité et un membre de la Régie
proposés par le Président

Commission d'appels d'offres et commission
marchés

5 membres titulaires et 5 membres suppléants

Les moyens humains

Depuis le 15juillet 2015, la compétence eau potable est
exercée en régie de maniere opérationnelle sur
I'ensemble du périmetre du SIEP.

Le SIEP du Santerre compte 33.2 ETP.

Direction

Le Directeur est responsable des services administratifs
et techniques. Il participe a I'¢laboration et a la mise en
ceuvre de la politique du SIEP. Il travaille sous l'autorité
du Président.

Le Directeur Adjoint est en charge des services
techniques.

L'attachée de direction gere la sécurité, la formation et
I'administration des marchés. Elle travaille également
aupres des services administratifs et techniques.

Production

Gestion des pompages et des réservoirs, sécurité des
sites.

Exploitation

Entretien des réseaux, reléve, renouvellement de
compteurs.

Travaux

Entretien des réseaux, fuites, nouveaux branchements,
entretien des sites.

Etudes et travaux

Appels d'offres et suivis des travaux

Comptabilité et RH

Gestion comptable et financiere, gestion ressources
humaines

Clienteéle

Accueil, renseignements, facturation,

Services support

Cartographie, informatique, qualité de I'eau, gestion des
espaces verts
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Les missions des services

Production

Les forages

Le SIEP compte 4 forages.

Territoire de compétence du SIEP du Santerre

>

Légende

L]
© Resarvoirsecondove A Captage inutilse
© nenorinui P disee - Rg T 7 P |
Volumes pompés 2021 2022 2023
(m?) 3357929 | 3217115 | 3247700

Le travail quotidien du service production consiste a
approvisionner les 11 réservoirs de téte, qui alimenteront
a leur tour 10 réservoirs secondaires.

La fonction de production est automatisée et télégeree ;
le niveau d'eau dans les réservoirs commande le
démarrage des forages. Grace aux moyens de
téleégestion, le service peut interroger et intervenir a tout
moment. Les données de production sont remontées sur
la supervision et analysées quotidiennement.

Caix 1

4 forages: F1.1-2 (1964), F1. 3-4 (1973).
DUP (1999) : 16 040 m?/j
Profondeur som

Volumes 2021 2022 2023

; Alres d’ahmentatlon dés: captages et pénmétres de protectlon |
2 v Caix-1.et Calx 3 X

T3 A himarnssion de opmigen

i m.“,../ Z

Caix3

2 forages (1994)

DUP (1999) : 7 400 m3/j
Profondeur 35 m
Volumes pompés (m3)

Volumes pompés 2021 2022 2023

(m3) 1026 106 | 1051 922 971113

. =
Pénmétres de {rotectlon autour des;tages de’ et Ca|x 3 \

Y

Potte

2 forages (1995)

DUP (1995) : 4 800 m3/j
Profondeur som

pompés (m3) 1360 595 1262 285 1398 530

Volumes pompés 2021 2022 2023

(m3) 374 531 336569 299 846

'Locallsatlon des perlmetres de protectlon’des captages de-Potte—

8

AL Orestincourt

‘:f

S(auon,de Tmpage de POT.‘!E

o ‘/

Légende

A Station de povpage
W Permetre co Protectn Immedats (99
[0 Purmetre o Svotection Rapproches (PO3)

L8 Pérmitre 529 du anere
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Morchain

2 forages (1996)

DUP (2000) : 2 000 m?/]
Profondeur som

Volumes pompés 2021 2022 2023

(m3) 596697 | 566339 578 211

Démuin
Cette station de pompage n'est actuellement plus
utilisée

1forage (1978)
DUP (1998) : 200 m3/]
Profondeur 27 m

Outre la surveillance quotidienne des pompages, le
service production assure la protection anti-intrusion des
sites.

Il assure également la maintenance preventive des
équipements (graissage, analyses vibratoires des
groupes électropompes ...).

Les forages font I'objet d'une inspection caméra tous les
10 ans.

Interconnexions

Le SIEP a mis en ceuvre plusieurs interconnexions. Ces
interconnexions consistent a mettre en liaison de
maniere réciproque des unités de distribution distinctes
dans le but d'assurer la continuite de
I'approvisionnement ainsi que la sécurisation qualitative
et quantitative de I'alimentation en eau potable.

Le service production assure la bonne gestion de ces
interconnexions pour assurer la distribution de I'eau en
quantité et en qualité aux abonnés.

Interconnexion Caix 1 —Caix 3

L'Unité de distribution de Guillaucourt est alimentée par
deux (2) forages de Caix 1 (F1.1 et F1.2) dont les eaux sont
diluées par le forage F3.1 de Caix 3 pour garantir le
respect des teneurs en nitrates de l'eau distribuée.

SIAEP de Guerbigny

Cette interconnexion de sécurisation fonctionne en
permanence dans un sens ou I'autre. Le SIEP importe de
I'eau du SIEP de Guerbigny en période de tension sur la
ressource de Caix 3 et de F3.1 en particulier.

SIAEP de Pierreponts
Cette interconnexion est unilatérale.
Volume (m3) | 2021 | 2022 | 2023
Importé
Guerbigny | 34717 [ 53958 | 48636
Exporté
Guerbigny 35158 41660 60 703
Pierreponts 18337 19 087 18 306

Les réservoirs

Une fois I'eau pompée, elle est acheminée vers des
réservoirs avant d'étre distribuée aux abonnés.

Le SIEP compte 11 réservoirs de téte et 10 réservoirs
secondaires.

Légende

A Sotonc pompae B LOLde Calk - CAK A

Le but de ces ouvrages est a la fois de stocker I'eau afin
d'avoir une réserve d'eau disponible, mais egalement
d'assurer la pression nécessaire au robinet des abonnés.

Pour les réservoirs sur tour, c’est la hauteur du réservoir
qui crée la pression (10m de hauteur = 1bar de pression)
et permet la distribution gravitaire au robinet des
abonnés.

Les reservoirs sont équipés de sondes de niveau qui
commandent le remplissage.
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Les informations relatives au pompage et au stockage
sont « remontées » sur la supervision et analysées
quotidiennement par le service production.

Les réservoirs de téte

Les réservoirs de téte sont emblématiques du SIEP.
Remarquables par leur couleur rouge, ils ont été
construits apres la premiere guerre mondiale (1921). Ils
partagent le méme mode
de construction a savoir
des 3 monos cuves
cylindriques de 600 m3 sur
tour. Seul Le Quesnel fait
exception avec 2 cuves. Ils
présentent également la
particularité d'étre tous a la
méme altimétrie. Chacun
des réservoirs de tétes sont
dédiés a une unité de
distribution.

Tous les sites sont

télégérés (sondes de niveau dans les cuves) et sécurisés
(systéme anti-intrusion, portail fermé, cléture).

™

aix

Rénovés en 2010
Zone de distribution : UDI de Caix

Les réservoirs de Caix alimentent Caix, Chilly,
Fouquescourt, Framerville-Rainecourt, Hallu, Herleville,
Maucourt, Méharicourt, Etinehem — Méricourt sur
Somme, Proyart, Punchy, Puzeaux, Rosiéres en Santerre
etVauvillers

Guillaucourt

Rénovés en 2016
Alimentation : Captages Caix 1 et Caix 3
Zone de distribution : UDI de Guillaucourt

Les réservoirs de Guillaucourt alimentent Bayonvillers,
Cachy, Cayeux en Santerre, Gentelles, Guillaucourt,
Harbonnieres, Ignaucourt, Lamotte-Warfusée, Le
Hamel, Marcelcave, Villers-Bretonneux et Wiencourt-
I'Equipée

Le Quesnel

Rénovés en 2014
Alimentation : Captages Caix 1 et Caix 3

Zone de Distribution : UDI de Le Quesnel

Les réservoirs de Le Quesnel alimentent Arvillers,
Aubercourt, Beaucourt en Santerre, Beaufort en
Santerre, Bouchoir, Démuin, Folies, Fresnoy en
Chaussée, Hangest en Santerre, Le Plessier Rozainvillers,
Le Quesnel, Mézieres en Santerre, Moreuil, Morisel,
Rouvroy en Santerre, Villers aux Erables, Vrely et
Warvillers

Licourt

Rénoveés en 2010
Alimentation : Depuis les captages de Morchain
Zone de Distribution : UDI de Morchain

Les réservoirs de Licourt alimentent Ablaincourt-
Pressair, Assevillers, Barleux, Belloy-en-Santerre, Berny-
en-Santerre, Bethencourt-sur-Somme, Brie, Chaulnes,
Chuignes, Dompierre-Becquincourt, Epénancourt,
Estrées-Deniecourt, Eterpigny, Fay, Flaucourt, Fontaine-
les-Cappy, Foucaucourt-en-Santerre, Fresnes-
Mazancourt, Frise, Hypercourt, Licourt, Lihons,
Marchelepot-Misery, Mesnil-Bruntel, Morchain, Pargny,
Soyecourt, Vermandovillers et Villers Carbonnel

Les réservoirs secondaires

Le Hamel|

Rénové en 2020
Alimentation : Depuis les réservoirs de Guillaucourt
Zone de Distribution : Le Hamel

Meéricourt sur Somme

Alimentation : Depuis le réseau via Proyart et
Guillaucourt

Zone de distribution : Méricourt sur Somme

Moreuil

Volume total : 2300 m3: 2x900 M3 sur tour et 500 M3
semienterre. Le semi enterré de 200 m3 a été
déconstruit en 2020.

Relevage : Oui pour alimenter le réservoir sur tour 2
pompes 160 m3/h / 20 mCE

Alimentation : Depuis Villers aux Erables via les réservoirs
de Le Quesnel

Zone de distribution : Moreuil et Morisel

Morisel
Alimentation : Depuis le réseau via Moreuil

Zone de distribution : Morisel
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Villers-Bretonneux Le service production mesure le taux de chlore en sortie
Rénové en 2022 des réservoirs de téte, deux fois par semaine, et tous les
quinze jours pour les réservoirs secondaires.

Alimentation : Depuis le réseau via Lamotte-Warfusée

Métrologie
Zone de distribution : Villers Bretonneux, Cachy et g
Gentelles Le SIEP déploie depuis pres de dix (10) ans des outils de

‘ surveillance du réseau en vue de maitriser la gestion

Chuignes patrimoniale du réseau, détecter les fuites au plus tot et
Alimentation : depuis le réseau via Foucaucourt en limiter les pertes d'eau sur le réseau, identifier les
Santerre dysfonctionnements de distribution (tirages d'eau
Zone de distribution : Commune de Chuignes mportants).

Sectorisation

Chaulnes
Le réseau de distribution est équipé de 67 compteurs de

sectorisation répartis sur l'ensemble des 668 km de
Surpression: 4 pompes (3om3/h /30mCE) vers le réseau du SIEP.

réseau

Rénové en 2020

lls permettent, par I'analyse quotidienne des débits de
2 pompes de remplissage de la tour nuit, d'identifier des fuites potentielles et de mobiliser les

Alimentation : Depuis le réseau via Chilly et Marchélepot moyens de recherche de fuites du service exploitation,

voire l'intervention du service travaux lorsque la fuite est

Zone de distribution : Chaulnes, Lihons, Omiécourt avérée et localisée.

Démuin Suivi piézométrique

Alimentation : Depuis le réseau via les réservoirs de Le Le service production assure également le suivi de la
Quesnel hauteur de la nappe sur chacun des sites de forage. Ce

suivi permet au SIEP de sécuriser le fonctionnement de
ses pompes, de mesurer la recharge de la nappe et le

Zone de distribution : Commune de Démuin et

Aubercourt _ o
comportement de celle-ci en période de fortes
Brie sollicitations (irrigation agricole).
Renove en 2014 Niveau de nappe janvier 2013 -avril 2023
Alimentation : via Villers-Carbonnel ;f\'""\ P S RS AR
Py <
R e e AN
Zone de distribution : Brie s TN A AT -
" ///—”\/ = \_’,// \\5’/
Dompierre-Becquincourt § T . ~
. P4 i WS W oo N
Cet ouvrage est en vente S e W S
Lihons B
Cet ouvrage n'est actuellement plus utilisé
| e traitement —Girfl  —GaFl3 o Gidf) —Mohandl fome
Le traitement de I'eau consiste en la chloration afin de Qualité de l'equ
garantir la qualité sanitaire de I'eau distribuée au robinet. o L
Suivi de la qualité de l'eau
Le service production veille au maintien de la teneur en « La qualité de I'eau est suivie dans le cadre du contrle
chlore libre résiduel » a 0,1 mg/litre en tout point du sanitaire par 'Agence Régionale de Santé (ARS) et dans
reseau de distribution. Cela représente une goutte de le cadre de 'autocontrle par le SIEP,
chlore pour le contenu d'environ 5 baignoires (1 000
litres, 1 m3) Le service production assure un train de mesures
) :

d’autocontréles comme le suivi du chlore sur les
réservoirs de téte de facon bi hebdomadaire, et tous les
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quinze jours sur les réservoirs secondaires, le suivi
mensuel des nitrates, le suivi de bon fonctionnement des
équipements

Nettoyage des réservoirs

Le service production réalise un planning annuel de
nettoyage des 20 réservoirs. Ce nettoyage est
externalisé, sous controle de la production, qui réalise au
préalable toutes les manceuvres en veillant a minimiser
les pertes d'eau.

Parametres d'intérét pour la potabilité de 'eau

B | Eau de qualité convenable
Eau de qualité insuffisante
D | Eau de mauvaise qualité

Indicateur global de qualité

@)

Bactériologie [ A [Eau de bonne qualité |

Micro-organismes indicateurs d'une 140 prélevements
éventuelle contamination des eaux par des Conformité : 99.3%
bactéries pathogenes.
Absence exigée

Nitrates Dépassements réguliers de la
Eléments provenant des pratiques C [limite réglementaire sur I'UDI
agricoles, des rejets domestiques et de Caix

industriels. Dépassement ponctuel de la
Limite réglementaire : 50 mg/L B | limite réglementaire sur 'UDI

de Guillaucourt
Eau de bonne qualité sur les
UDI de Potte, Morchain et Le

Quesnel
Pesticides et métabolites pertinents Dépassements réguliers de la
Le terme « pesticides » regroupe plusieurs limite réglementaire sur
centaines de substances différentes. I'ensemble des UDI
Le maximum réglementaire est 0.5
microgramme/L pour le total des c | prélevements
pesticides analysés et 0.1 microgramme/L Conformité : 0%

pour chaque substance. En dega de la
valeur sanitaire propre a chaque pesticide,
I'eau peut étre consommeée sans risque
pour la santé

Fluor | A [Eau debonne qualité |

Oligo-élément naturellement présent dans 14 prélevements
I'eau. Le maximum réglementaire est 1.5 Conformité : 100%
mg/L.

Informations complémentaires

Perchlorates Présence en quantité
notable

Eléments d’'origine industrielle, agricole 8 prélevements

(usage ancien) ou militaire (zones de La valeur moyenne

combats). Il n'y a pas de limite observée est de I'ordre de 6

réglementaire. Par précaution, il est microgrammes/L de

recommandé de ne pas consommer une perchlorates sur I'ensemble

eau contenant plus de 4 des UDI.

microgrammes/L de perchlorates pour Elle est de I'ordre de 11

les nourrissons et de plus de 15 microgrammes/L sur I'UDI

microgrammes/L pour les femmes de Potte.

enceintes et allaitantes

Dureté Eau trésdure

Concentration en calcium et magnésium 38 prélévements

dans I'eau exprimée en degré frangais. Il

n'y a pas de valeur réglementaire seuil.

L'eau est considérée comme douce en

dessous de 10°F et trés calcaire au-

dessus de 25°F

Faits marquants

Les métabolites de la chloridazone

La chloridazone desphényl et la chloridazone méthyl
desphényl sont des métabolites issus de la dégradation
dans le sol ou dans l'eau d'un pesticide appelé
chloridazone, utilisé principalement dans la culture des
betteraves des années 1960 jusqu’a 2020.

L'Union Européenne et le ministére de la Santé ont
demandé aux ARS fin 2020 de rechercher de nouvelles
substances, parmi lesquelles les métabolites de
pesticides pertinents. (...) 'ARS Hauts de France les a
intégrés en janvier 2021 dans la liste des substances
recherchées dans I'eau du robinet.

Une eau contenant des teneurs en métabolites
supérieures a 0,1 pug/L est qualifiée de « non conforme »
au regard de cette valeur environnementale, mais elle
n'est pas forcément impropre a la consommation.

La «limite de qualité » (0,1 ug/L pour les métabolites) est
uniguement une valeur environnementale (et non une
valeur sanitaire) établie au niveau européen.

En juin 2022, dans I'attente que 'ANSES établisse une
VVmax pour ces métabolites, le ministere de la santé a fixé
une «valeur sanitaire transitoire » a 3 ug/L, applicable
dans toutes les régions.

La teneur en métabolites de la chloridazone est
inférieure a la valeur sanitaire transitoire de 3 ug/L dans
100% des prélevements réalisés par I'ARS en 2023, et
plus largement depuis 2021.

Pour aller plus loin : https://www.hauts-de-
france.ars.sante.fr/metabolites-de-la-chloridazone-

dans-leau-du-robinet-les-reponses-aux-questions-les-
plus-frequentes.

Les métabolites du Chlorothalonil

Le chlorothalonil est une molécule fongicide tres utilisée,
en France, jusque mai 2020 principalement dans le cadre
de la culture des céréales (maladies du blé et de

I'orge), mais aussi sur les protéagineux (pois, féverole),
pommes de terre et légumes.

Cette substance est recherchée dans tous les captages
de la région depuis plus de 10 ans. La valeur sanitaire
maximale (Vmax), au-dela de laquelle I'eau pourrait
présenter un risque pour la santé et ne peut plus étre
consommeée, a été fixée par 'ANSES a 45 pg/L. Dans la
région, toutes les analyses réalisées pour ce parametre
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sur les captages depuis plus de 10 ans sont inférieures a
laVmaxet a la limite de qualité de 0,1 pg/L.

Les chlorothalonil R471811 et R417888, des métabolites
du chlorothalonil, ont été intégrés au controle sanitaire
de I'ARS HDF des lors que I'Anses a publié un avis sur leur
pertinence, en juillet 2023 pour le métabolite R471811, et
enjuillet 2024 pour le métabolite R417888.

En 2023, le métabolite R471811 était considéré comme
pertinent selon I'Anses. La limite de qualité de o,2pg/L et
la valeur sanitaire transitoire (VST) de 3 ug/L
s'appliquaient donc pour ce parametre. Il apparait donc
non conforme des dépassement de la limite de qualité,
entrainant un classement de I'indicateur global de la
qualité de |'eau en catégorie C.

Un avis récent de I'Anses du 29 avril 2024 a modifié la
prise en compte de ce métabolite chlorothalonil R471811
dans le controdle sanitaire. Désormais non pertinent, ces
valeurs ne s'appliquent plus. Il releve dorénavant de la
valeur indicative fixée par I'Anses a 0,9 pg/L pour les
métabolites non pertinents. En cas de dépassement de
cette valeur indicative de o,g9ug/L, l'eau peut continuer a
étre consommeée. Néanmoins, le dépassement de cette
valeur montre une vulnérabilité de la ressource vis-a-vis
des pollutions diffuses impliquant ainsi la mise en place
d'un plan d'actions par la personne responsable de la
production et/ou de la distribution d'eau (PRPDE) pour
respecter cette valeur indicative.

La teneur en chlorothalonil R471811 est supérieure a la
valeur indicative de o,9ug/L sur I'UDI de Caix.

Activation des mesures spécifiques pour la
préservation de l'alimentation en eau potable autour
de Caix 3

Le SIEP a été amené a saisir le préfet en date du o3 juillet
pour la mise en ceuvre des mesures spécifiques pour la
préservation de I'alimentation en eau potable (Caix 3)
prévues dans l'arrété cadre sécheresse du 25 octobre
2022.

L'arrété a été pris le 19 juillet prescrivant les mesures de
limitation provisoires des usages de I'eau dans un rayon
de 2 kilometres autour du captage de Caix 3; « les
prélevements agricoles situés dans un rayon de 2 kilometres
autour des ouvrages des captages de Caix 3 sont interdits
durant 52 heures consécutives par semaine. Ces
prélevements sont interdits du vendredi a partir de 17 heures
Jusqu'au dimanche & 21 heures. »

Pour rappel, la pression sur la ressource en période
d'irrigation limite considérablement la dilution des eaux
de Caix 1 par les eaux de Caix 3 (F3.1) indispensable pour
assurer la distribution d'une eau conforme en nitrates sur
I'UDI de Guillaucourt.

En tout état de cause, les mesures de restriction ne
présentent aucune garantie d'efficience.

Exploitation

Le service exploitation est a l'interface avec les services
internes, production, clientele, travaux, mais également
avec lesabonnés.

Releve annuelle des compteurs

En lien avec le service clientele, qui prépare les tournées,
le service exploitation assure la reléve annuelle des
quelques 20 000 compteurs « abonneés ».

2021 2022 2023

Nombre d'abonnés

19818 | 19925 20335

Entretien du parc compteurs

Afin d'étre en conformité avec la réglementation et
d'abaisser I'age moyen du parc compteurs, le service
exploitation se fixe un objectif de renouveler 1500
compteurs par an.

Diametre | Nombre en 2022 Nombre en 2023
15 1422 1510
20 72 73
Autres 42 41
Total 1536 1624

Maintenance des équipements du réseau

Le service exploitation assure également I'entretien des
organes du réseau comme les vannes qui permettent les
coupures sélectives des réseaux, les ventouses qui en
point haut permettent I'évacuation de l'air introduit dans
le réseau apres une intervention, les purges qui en point
bas permettent de vider le réseau avant une
intervention, ou encore les stabilisateurs de pression qui
comme leur nom l'indique permettent de maintenir une
consigne de pression sur certains trongons de réseau.

Interventions de proximité

Le service exploitation a réalisé 852 rdv clientele en 2023.
Ces interventions sont consignées dans le logiciel
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clientele qui assure ainsi une parfaite tragabilité des
relations abonné.

Marquage, piquetage

Pour la sécurité de leurs chantiers, de nombreux
concessionnaires (électricité, gaz, télécom...) ou
entreprises demandent au SIEP le marquage piquetage
des réseaux et branchements d'eau potable.

Le service exploitation matérialise alors au sol le réseau.
Le marquage piquetage est obligatoire avant tout
commencement de travaux.

Les points ou éléments singuliers des réseaux sont
matérialisés avec un soin particulier (marquage renforcé
ou piquetage spécifique).

Le « marquage-piquetage » donne lieu a la rédaction
d'un compte-rendu détaillé, signé par I'agent du service
exploitation, et remis a I'exécutant des travaux sur site.

Défense extérieure contre 'incendie

La defense extérieure contre l'incendie (DECI) releve de
la compétence du Maire. Le périmetre du SIEP compte
689 bornes et poteaux incendie.

A'la demande des communes, le service exploitation du
SIEP réalise pour leur compte, le controle des hydrants.

Le service exploitation a réalisé le contrble de 476
hydrants pour le compte de 63 communes signataires de
la convention de prestation.

6 nouvelles communes ont signé la convention de
prestation DECl en 2023 (Beaufort en Santerre,
Flaucourt, Rosiéres en Santerre, Mesnil Bruntel et Brie
(2024).

Communes signataires de la convention DECI au 01.0{22024
- Défense Extérieure Contre I'Incendie -

Sectorisation — Recherche de fuites

Le service exploitation assure les recherches dés que le
service production suspecte une fuite. Le service dispose
de deux appareils acoustiques mobiles, sur lesquels tous
les agents d'exploitation sont formés, utilisés en
approche rapide lorsque la fuite est localisée. Le service
dispose également de 60 prélocalisateurs. Ceux-ci sont
posés la journée sur les vannes principales et quelques
branchements pour une écoute la nuit entre 02hoo et
o4hoo du matin. Les prélocalisateurs permettent de
circonscrire l'origine de la fuite. Deux corrélateurs
permettront de localiser la fuite avec une précision d'une
dizaine de centimetres.

Poids relatif des volumes produits et consommés en 2023

P

Val. Prod.: 737 738 m*

Vol. Cons.: 538 032

Arréts d'eau

Le service exploitation assure également les arréts d'eau
pour permettre l'intervention du service travaux, lors de
réparation de casse réseau par exemple, mais également
pour les entreprises dans le cadre des marchés publics
de réhabilitations de réseaux et branchements.

Tout arrét d'eau programmeé donne lieu a la distribution
d‘avis de coupure.

Bornes de puisage

Afin de maitriser I'utilisation intempestive des poteaux
incendie et de limiter les prélevements non
comptabilisés, le SIEP dispose de 11 bornes de puisage.

Les bornes de puisage fonctionnent a I'aide de cartes
prépayées, disponibles pour les collectivités et les
entreprises.

Le service exploitation assure la maintenance de ces
bornes de puisage.
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Travaux

Le service travaux (service TP) assure la continuité de
service du réseau de distribution.

Il est constitué de 3 équipes de deux personnes.

Chaque équipe dispose d'un camion benne de 3.5 tonnes
et d'un attelage équipé d’une mini-pelle de 1.7 tonne et
d'un compresseur générateur permettant en toute
autonomie de faire fonctionner les équipements
électriques et pneumatiques. Cet ensemble permet de
faire face a toutes les interventions de terrassement, de
réparation.

Les activités du service travaux sont multiples
Réparations de fuites sur conduites et de

casses sur branchements publics

Le service TP a réalisé 23 interventions de réparation sur
réseau et sur branchements.

2022 2023
Réparations 49 23

Gestion patrimoniale du réseau d'eau
potable

La gestion patrimoniale consiste au remplacement des
équipements de réseau, en particulier les vannes de
sectionnement et les purges.

2022 | 2023
Vannes 3 4
Purges 16 6

Travaux neufs et reprises de branchements

2022 | 2023
Réalisation branchements neufs 89 68
Réfection branchements plomb 41 31
Réfection branchement PEBD 18 29
Réfection branchement PVC 3 4

Nature Nombre en Nombre en

du branchement 2022 2023

PEHD 12 660 12018
PEBD 5531 5453
Plomb 1605 1514
Inconnu 428 416
PVC 418 417
Fonte 173 174
Acier 8o 75
Fer galvanisé 176 177

Cuivre 44 43

TOTAL 21115 21187

Au 31/12/2023, il reste 1514 branchements plomb.

Travaux neufs DECI

Le service TP a réalisé 15 poteaux et bornes incendie sur
devis, a la demande des communes.

2022 2023
Travaux neufs DEC| 2 15

Clientele

L'accueil

Le service clientele assure I'accueil physique,
téléphonique et électronique des abonnés.

Le SIEP se fait fort de maintenir I'accueil physique et
téléphonique au siege, au plus proche de ses abonnés.
En 2023, le service clientele a accueilli pas moins de 2960
abonnés au siege.

Le contrat abonnement

Le services clientele a enregistré 372 contrats et 1670
mutations.

La facturation

Le service clientele joue un réle pivot dans I'organisation
de la releve annuelle et bien entendu dans la facturation
bi annuelle des consommations d’eau. En 2023, ce sont
34 555 factures d'eau qui ont été adressées aux abonnés
du SIEP.

Volumes facturés (m3) 2022 2023

Abonnés domestiques 2084141 | 2101122
Mousline 507 470 588350
SIAEP Pierreponts 19 087 18306
Bornes MONECA 15653 16 390

Le service aux abonnés

Depuis le passage en régie du SIEP du Santerre en 2015,
le service clientele a développé de nombreux outils au
service des abonnés comme la mensualisation adoptée
par 1abonné sur 3, la dématérialisation des contrats pour
faciliter 'emmeénagement des nouveaux abonnés, la e-
facture qui permet a I'abonné de recevoir une facture
dématérialisée sur son espace abonné.

Chaque abonné peut également créer son espace
abonné depuis le site internet du SIEP. Il pourra gérer ses
factures; paiement en ligne, consultation de I'historique
des factures, suivre ses consommations, transmettre
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I'index de son compteur, faire les démarches en ligne
comme la résiliation, le changement de situation, la
souscription au prélevement automatique ou mensuel et
I'adhésion a la e-facture.

2022 2023
Abonnés mensualisés 8775 9 003
Abonnés e-facture 1737 2237

Planification des interventions techniques

Le service clientéle assure la planification des
Interventions de proximité relatives a I'environnement
compteur : releve, renouvellement, contréle d'index ...

Le service clientele veille également a la programmation
des interventions chez les abonnés quin‘ont pas été
relevés depuis plus de deux (2) ans. 188 controles

« accessibilité » ont été réalisés en 2023.

Fuites

LoiWarsmann

101 demandes d'écrétements sont parvenues au SIEP.

52 d'entre elles ont été accordées -répondant aux
criteres de la loi Warsmann- pour un volume total de
23746 M3,

Médiation de l'eau

11 dossiers portés par les abonnés devant le mediateur
de I'eau ont été clos en 2023.

Comptabilité et ressources humaines

Gestion institutionnelle

Le service comptabilité veille a la bonne tenue des
bureaux et comités syndicaux qui se réunissent a minima
4 fois paran et a l'occasion desquels se vote notamment
le prix de I'eau. Il rédige les délibérations prises, qu'il
transmet au controle de la Iégalité, et les comptes-
rendus.

Gestion comptable

Le service comptabilité a la charge de |'élaboration et de
I'exécution du budget du SIEP. Dans le cadre du budget
voteé par le comité syndical, le service comptabilité regle
les dépenses et encaisse les recettes de fonctionnement
et d'investissement via la Trésorerie.

En lien avec le service RH, le service comptabilité calcule
et saisit les déclarations sociales et fiscales.

Le service assure également le suivi quotidien de la régie
d‘avances et de recettes. Cette particularité du SIEP
permet aux abonnés de régler leur facture d'eau au
guichet, et au SIEP de rembourser aux abonnés les
éventuels trop-pergus. Passé un délai de go jours, le
recouvrement des factures d’eau est assuré par la
Trésorerie.

Au-dela du cadre budgétaire et comptable propre a une
collectivité, le SIEP est également une entreprise qui a
obligation de dégager des excédents. Ces excédents
servent a entretenir et renouveler le patrimoine du SIEP.

Commande publique

Le service, communément appelé service « marchés », a
vocation a répondre aux besoins du SIEP, marchés de
travaux, de fournitures ou de services, dans le plus grand
respect du code de la commande publique.

Au-dela d'un montant de quarante mille euros, les achats
sont validés par la commission d'appel d'offres
composée de 5 élus désignés par le comité syndical.

Les achats inférieurs a quarante mille euros, signés par le
Président, sont rapportés en Comité syndical.

Le service « marchés » assure également la maitrise
d'ceuvre sur tous les travaux de réhabilitation des réseaux
d’adduction d'eau potable et des réservoirs du SIEP,
depuis la construction de Dossier de Consultation des
Entreprises, en passant par le suivi des travaux, jusqu’a
leur réception.

Avec pres de deux millions deuros d'achats par an,
principalement en travaux et fournitures, le service
«marchés » participe a la maitrise des colts
d'investissement et de fonctionnement.

Gestion des ressources humaines

Le SIEP présente la particularité d'employer des agents
de la fonction publique mais également, depuis le
passage en régie en 2015, essentiellement des agents de
droit privé.

Le SIEP c'est aujourd’hui 34 agents dont 33 a temps-
plein.

Le service RH assure avec la rigueur qu'impose l'exercice,
la gestion des paies, des congés, la rédaction des
contrats de travail, les déclarations sociales. Cette liste
est loin d'étre exhaustive. Elle illustre le spectre des
compétences requises.
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La complexite de I'environnement RH impose au service
une veille réglementaire continue.

Le SIEP a mis en place un Comité Social et Economique
(CSE). Le CSE est une instance de représentation du
personnel dans I'entreprise. Il réunit délégués du
personnel et représentants de I'employeur au premier
rang desquels figure le Président du SIEP. Les salaires, |a
promotion de la santé, de la sécurité et les conditions de
travail sont autant des questions abordées a I'occasion
des réunions bimensuelles. Ces échanges participent
d'une meilleure compréhension mutuelle et font
progresser collectivement le SIEP.

Au regard de ses obligations, mais surtout des enjeux, le
service RH va renforcer son action sur le volet « Santé et
Seécurité au travail en mobilisant le temps nécessaire.

Le service RH travaille également au développement des
compétences internes et individuelles des agents au
travers d'un plan de formation auquel le SIEP a consacré
43 264.50 € en 2023.

Faits marquants

Enfin, le service RH en lien direct avec la direction et le
Président du SIEP, porte aupres de 'URSSAF, le dossier
de réduction générale des cotisations patronales, ex-
réduction FILLON.

Etudes et travaux

Ftudes et travaux réalisés en 2023

Le SIEP a renouvelé 3511 ml de réseau et 252
branchements dans le cadre d'un marché a bons de
commande et dans le cadre d'appels d'offres.

Commune Rue(s) Réseau Branchements
renouvelé | réhabilités
Dompierre Rues d'Assevillers, de 149 ml 32
Becquincourt | Péronne, de Flaucourt
Le Quesnel Rue des Vieux 323 ml 27
charrons
Villers- Rue Victoria oml 14
Bretonneux
Vauvillers Maison Rouge 340 ml 1
Moreuil Rue Charles Bédier 187 ml 7
Moreuil Rue Cardinal Mercier | Création d'un maillage et
renouvellement de vannes
Marché a bons de commande 999 ml | 81
Le Quesnel Rue d'Hangest 1383 Ml 24
Hangest en Rue de Plessier et tour 855 ml 77
Santerre de l'lsle
Moreuil Rues Brossolette, 274 ml 60
Filature et République
Appel d'offres 2512 ml 161

Commande publique

Avis d‘appel public a la concurrence

Localisation, nature des travaux Attributaire | Montant (€ HT)
Démuin, Languevoisin- Sturno L4l 974.50
Quiquery, réhabilitation réseau et

branchements

Hangest en Santerre, réhabilitation Lhotellier 349363.86
réseau et branchements Adducteam

Moreuil, réhabilitation réseau et Lhotellier 187 900.00
branchements Adducteam

Accord-cadre petite réfection Ramery 177721.50
d'enrobés

Sécurité

En 2023, le SIEP a révisé son document unique
d'évaluation des risques professionnels (DUERP) dans
lequel sont recensés et évalués les risques présents dans
I'entreprise. La démarche s'inscrit dans le cadre de
I'obligation générale du SIEP d'assurer la sécurité et de
protéger la santé des salariés.

En matiere de securite, le SIEP veille également a
I'actualisation des diverses habilitations (CACES,
habilitation électrique, habilitation chlore ...).

Services supports

Cartographie

Avec la cartographie, le SIEP s'est doté d'un service
support dont I'enjeu au passage en régie était
considérable : cartographier I'ensemble des 663 km de
réseaux avec un niveau de précision inférieur a 40 cm.

Aujourd’hui, 100% du linéaire est cartographié, 84% avec
un niveau de précision en classe A, c'est dire inférieur a
40 cm. La validation du tracé des réseaux passe par des
contréles de terrain avec le service exploitation et au
moyen d'un outil de localisation géospatiale.

La cartographie travaille également en étroite
collaboration avec la direction et le service qualité de
I'eau, auxquels il apporte un outil d'aide a la décision.

Le service fait également tourner la modeélisation,
modele mathématique numeérique, qui permet de
simuler le fonctionnement du réseau et de valider des
modifications envisagées par le SIEP, ou pour répondre a
des projets d'aménagements des communes, de
lotisseurs ou encore d'entreprises.

Le travail conjoint des services cartographie et
informatique a permis de développer des outils
numeériques connectés qui permettent aux agents de

RAPPORT ANNUEL 2023 SUR LE PRIXET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE —SIEP DU SANTERRE



15

terrain de consulter les plans des réseaux sur tablettes et
téléphones mobiles.

Enfin, le service cartographie, par la richesse de la base
de données, et I'enregistrement des interventions sur
réseaux, participe a la gestion patrimoniale du SIEP.

Classe de précision des canalisations AEP au 16.03.2023 (Total: 668 km) A
A incertitude maximale de localisation <40cm - 557 km,soit 83,5%
B: incertitude maximale de localisation <+/-1,5m - 44 km,soit 6,5%

C:incertitude maximale de localisation >+/-1,5m - 67 kmsoit 10%

Informatique

Le service informatique assure le bon fonctionnement
du parc informatique ainsi que de l'infrastructure réseau.
Il réalise I'installation et la maintenance des différents
éléments qui les composent.

Il développe aussi des applications métier pour répondre
aux besoins des différents services du syndicat. Parmiles
derniers outils développés, les outils numeériques
connecteés qui permettent aux agents de terrain de
consulter les plans des réseaux et la gestion des stocks
qui permet entre autres choses de déclencher des
commandes automatiques et éviter la rupture de stock.

La sécurité reste I'une des taches les plus importantes.
Le service informatique a mis en place une protection
anti-intrusion sur I'ensemble des batiments, une
protection antivirale surles outils informatiques.
Linfrastructure serveur virtualisée en redondance pare
aux éventuelles pannes. La mise en place d’'un process de
sauvegarde chiffré interne et externalisé mais aussi les
conseils de prévention aupres des collegues contribuent
a renforcer la robustesse des outils informatiques.

Le service assure aussi le role de Délégué a la Protection
des dOnnées (DPO), et s'assure que tout est mis en
ceuvre pour respecter le Réglement Général sur la
Protection des Données (RGPD) et les lois relatives a
I'informatique.

En étroite collaboration avec le service production, les
deux services assurent la configuration, I'installation et la

maintenance de la sécurisation des différents sites du
SIEP du Santerre ainsi que de la télégestion.

Qualité de l'equ

Le service qualité de I'eau, comme son nom l'indique,
assure la surveillance de la qualité des eaux distribuées
notamment par la gestion du calendrier et le controle
des rapports des analyses effectuées. Il s'agit également
de mettre a jour la base de données des parametres de
qualité de I'eau qui permet un suivi précis de celle-ci.

Le service joue également un role de prévention et de
sensibilisation aupres des acteurs locaux tels que le
monde agricole, les industriels, les particuliers et les
jeunes, notamment lors d’interventions scolaires et de
visites de sites. Ces différentes actions sont le résultat de
la mise en place d'une Opération de Reconquéte de la
Qualité de I'Eau — ORQUE — menée depuis 2012, sur les
deuxAires d’Alimentation de Captages du Syndicat, Caix
et Potte-Morchain.

Il travaille en étroite collaboration avec les services
cartographie, dans les thématiques de recherche de
nouvelles ressources et de lutte contre les inondations,
et production quant a la gestion de la sécurité sanitaire
des eaux et des analyses.

Entretien des espaces verts

Le service espaces verts est un service support dont le
SIEP s'est doté au passage en régie avec pour objectif
d’entretenir les 63 0oo m? de surfaces enherbées et 5ooo
ml de cl6tures des différents sites de production et de
stockage du SIEP.

L'entretien et les aménagements paysagers réalisés par
le service espaces verts participent a véhiculer une
image positive du SIEP.

Atitre accessoire, le service veille a la surveillance des
sites et au respect des prescriptions attachées aux
périmetres de protection des captages.

Le service a également en charge la gestion des 8
hectares boisés que le SIEP a en propriété pour la
protection de la ressource.
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Les moyens financiers

La facture d’eau

Structure tarifaire

Le tarif de I'eau comprend :

Pour le SIEP

e Une partie fixe ; qui prend en compte
I'abonnement, indépendamment de la
consommation ;

e Une partie proportionnelle ; assise sur la
consommation d'eau. C'est la redevance eau.

Taxes et redevances
e Desredevances prélevées pour le compte de
I'agence de I'eau Artois Picardie : redevance
prélevement sur la ressource, redevance pour
pollution domestique, redevance pour
modernisation des réseaux de collecte ;
e LaTVA autauxréduit de 5.5%, percue surle
montant hors taxes de la facture
e Lecaséchéant, une redevance assainissement
collectif prélevée pour le compte de la
collectivité en charge de I'assainissement
collectif ;
L'ensemble des tarifs SIEP est revu annuellement au 1¢
janvier. Les tarifs sont votes par le Comité syndical du
SIEP.

Le montant de la redevance eau est déterminé en
fonction des charges d'exploitation du service et des
investissements.

Les tarifs des prestations du SIEP est également revu
annuellement.

Facture 120 m3

La facture d’eau résulte de I'addition des différents
élements. Le prix de I'eau est communement exprimé
sur la base d'une facture de 120 m3, ramenée au m3.

Evolution 2023/2024
e Partfixe:inchangée a 42 € HT (compteurs de 15
et 20);
e Redevanceeau:+0.05€a1.17€ HT /m3;
e Redevance prélevement :inchangée a 0.085 €
HT/ m3;
e Redevance pollution; +0.03 €3 0.35€ HT/ m3;
TVA:5.5%

250,0 € 247,5€

245,0€

240,0€

232,9€ 232,9€
235,0€
230,0€

225,0€
2020 2021 2022 2023 2024

Prix de l'eau au 1% janvier 2024

Le montant au 1*" janvier 2024 de la facture d'eau 120 m?
séléve d 247.5€TTC, soit 2.06 € TTC/ m3.

Structure de la facture 120 m3

Montant | Poids relatif
Part fixe 42 17.0%
Redevance eau 140.4 56.7%
Redevance prélevement 10.2 4.1%
Redevance pollution 42 17.0%
TVA 12.9 5.2%
Total 247.40 100.0%0

Structure de la facture 120 m?

TVA
Redevance pollution
5%
17%

s v
Redevance préleve

4%

Part fixe
17%

Redevance eau
57%

Les produits d’exploitation

Le tableau ci-dessous reprend de fagon synthétique les
comptes administratifs 2022 et 2023.

Ilillustre I"évolution des recettes réelles d'exploitation du
service (hors redevances agence de I'eau, hors écriture
d'ordre).

EneHT CA 2022 CA 2023
Redevance eau 2306 875 2363437
Part fixe 9221382 1103346
Mousline 166 385 293776
Branchements neufs ... 411 541 398348
Produits divers 331827 288 573
Total des recettes réelles 4139013 | 4 447482
d’exploitation

Les recettes réelles d’exploitation sont en hausse (+308,5
Ke, +7.4%) sous l'effet de ;

e Larestructuration de la grille tarifaire de la part
fixe en décembre 2022 (+181 Ke) ;

e [‘avenant ala convention de vente d'eau
Mousline en mars 2022 (+ 127 K€).
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Les charges d’exploitation

Le tableau ci-dessous reprend de fagon synthétique les

comptes administratifs 2022 et 2023.

Le tableau ci-dessous illustre I'évolution des dépenses
réelles d’exploitation du service (hors redevances agence

de I'eau, hors écriture d’ordre).

CA 2022 CA 2023

Charges a caractére général 949290 | 1028003
Charges de personnel 1658 048 1597512
Autres charges de gestion 47880 58 269
courante

Charges financieres (intéréts) 68790 59 202
Charges exceptionnelles 28520 10 874
Total des charges reelles 2752530 | 2753862
d'exploitation

Les charges réelles d’exploitation recouvrent toutes les
dépenses nécessaires a l'activité du service.

Entre 2022 et 2023, ces charges sont globalement
stables en dépit d'un contexte inflationniste.

Evolution des dépenses
d‘investissement

La politique du SIEP en matiere de gestion patrimoniale
porte l'accent surle renouvellement des réseaux, des
branchements et I'entretien des outils de production et

de stockage.

Le SIEP réalise en régie les branchements neufs, le

renouvellement des compteurs, la réhabilitation des

branchements, et divers travaux de réseau.

CA 2022 CA 2023
Renouvellement réseau 2227296 1734933
Matériel de transport 112 925 21546
Matériel spécifique 41917 58 276
d'exploitation
Agencement et 31736 12 833
aménagement de terrain
Branchements neufs en régie 94 939 97845
Réha . branchements et divers 114 609 120727
travaux en régie
Renouvellement de 45895 55784
compteurs en régie

Etat de la dette

Annuités 2023

Emprunteneuro:372 539,84 €

Autres emprunts : 28 931,60 €

Intéréts réglés a l'échéance : 63 208.08 €
ICNE : -3879,51€

Total annuité 2023 : 460 800.01 €

Durée d'extinction de la dette

Cetindicateur mesure |'encours total de la dette
contractée pour financer les installations de distribution
d'eau potable, divisé par I'épargne brute annuelle (soit
recettes réelles — dépenses réelles).

Il exprime le nombre d'années d'exploitation théorique
nécessaire pour rembourser l'ensemble de la dette. Un
résultat inférieur a 7 est tres satisfaisant.

En 2023, ce ratio est de 1.8 an (contre 2.2 en 2022).

L'indicateur se situe a un niveau trés satisfaisant.

Capital restant d0 au 1* janvier

Le capital restant d0 au 31/12/2023 s"éléve a3 040 094.47
€
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Les annexes
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Les réservoirs de téte

Caix

rénoves en 2010
Conduites : Adduction : @ 30omm fonte
Distribution : @ 250 mm, 300 mm et 350 mm fonte/inox
Alimentation : Captages Caix 1 et Caix 3

Zone de distribution : UDI de Caix

Les réservoirs de Caix alimentent Caix, Chilly,
Fouquescourt, Framerville-Rainecourt, Hallu, Herleville,
Maucourt, Méharicourt, Etinehem — Méricourt sur
Somme, Proyart, Punvhy, Puzeaux, Rosieres en Santerre
et Vauvillers

Guillaucourt
Rénovés en 2016
Conduites : Adduction : @ 300mm inox
Distribution : @ 200mm et 250 mm inox
Surpression : Oui - 2 pompes

Alimentation : Captages Caix 1 et Caix 3

Zone de distribution ;: UDI de Guillaucourt

Les réservoirs de Guillaucourt alimentent Bayonvillers,
Cachy, Cayeux en Santerre, Gentelles, Guillaucourt,
Harbonnieres, Ignaucourt, Lamotte-Warfusée, Le
Hamel, Marcelcave, Villers-Bretonneux et Wiencourt-
I'Equipée

Le Quesne

Rénoveés en 2014

Conduites : Adduction : @ 300mm inox
Distribution : @ 200 mm et 250mm inox
Surpression : Oui - 3 pompes vers le réseau
Alimentation : Captages Caix 1 et Caix 3
Zone de Distribution : UDI de Le Quesnel

Les réservoirs de Le Quesnel alimentent Arvillers,
Aubercourt, Beaucourt en Santerre, Beaufort en
Santerre, Bouchoir, Démuin, Folies, Fresnois en

Chaussée, Hangest en Santerre, Le Plessier
Rozainvillers, Le Quesnel, Méziéres en Santerre,
Moreuil, Morisel, Rouvroy en Santerre, Villers aux
Erables, Vrely et Warvillers

Licourt

Rénoveés en 2010

Conduites : Adduction : @ 300mm inox
Distribution : @ 300mm inox

Alimentation : Depuis les captages de Morchain
Zone de Distribution : UDI de Morchain

Les réservoirs de Licourt alimentent Ablaincourt-
Pressair, Assevillers, Barleux, Belloy-en-Santerre, Berny-
en-Santerre, Bethencourt-sur-Somme, Brie, Chaulnes,
Chuignes, Dompierre-Becquincourt, Epénancourt,
Estrees-Deniecourt, Eterpigny, Fay, Flaucourt, Fontaine-
les-Cappy, Foucaucourt-en-Santerre, Fresnes-
Mazancourt, Frise, Hypercourt, Licourt, Lihons,
Marchelepot-Misery, Mesnil-Bruntel, Morchain, Pargny,
Soyecourt, Vermandovillers et Villers Carbonnel
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Les réservoirs secondaires

Le Hamel

Rénové en 2020

Volume total : 1.00m3

Type : 1 mono cuve cylindrique semi enterrée
Conduites : Adduction : @ 100 mm inox, Distribution : &
150 MM inox

Alimentation : Depuis les réservoirs de Guillaucourt
Zone de Distribution : Le Hamel

Méricourt sur Somme

Volume total : 100 m3

Type : mono cuve cylindrique semi enterré

Conduites : Adduction : @ 8omm fonte - Distribution : @
125mm fonte

Alimentation : Depuis le réseau via Proyart et
Guillaucourt

Zone de distribution : Méricourt sur Somme

Moreuil

Volume total : 2300 m3: 2xg900 M3 sur tour et 500 M3
semienterré. Le semi enterré de 200 m3 a été
déconstruit en 2020.

Type : Tour : Double cuve concentrique

Semi enterré (5oo m3) : Mono cuve

Conduites : Tour : Adduction : @ 200mm fonte,
Distribution : @ 200mm fonte

Relevage : Oui pour alimenter le réservoir sur tour 2
pompes 160 m3/h / 20 mCE

Alimentation : Depuis Villers aux Erables via les
réservoirs de Le Quesnel

Zone de distribution : Moreuil et Morisel

Morisel

Volume total : 100 m3

Type : mono cuve cylindrique sur tour
Conduites :

Adduction : @ 8omm fonte

Distribution : @ 15omm fonte
Alimentation : Depuis le réseau via Moreuil
Zone de distribution : Morisel
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Villers-Bretonneux

Rénové en 2022

Volume total : 1000 m3

Type : doubles cuves cylindriques sur tour

Conduites :

Adduction : @ 25omm fonte

Distribution : @ 300mm fonte

Alimentation : Depuis le réseau via Lamotte-Warfusée
Zone de distribution : Villers Bretonneux, Cachy et
Gentelles

Chuignes

Volume total : 100m3

Type : 1 mono cuve cylindrique semi enterré

Conduites : Adduction : @ 6omm fonte, Distribution : @
15omm fonte

Alimentation : depuis le réseau via Foucaucourt en
Santerre

Zone de distribution : Commune de Chuignes

Chaulnes

Rénové en 2020

Volume total : 8oom3 (300m3 sur tour + goom3 semi
enterré rénové en 2020)

Type : 2 mono cuves cylindriques

Conduites : Adduction : @ 150mm inox

Distribution : @ 150mm inox
Surpression :
réseau

2 pompes de remplissage de la tour

Alimentation : Depuis le réseau via Chilly et
Marchélepot

Zone de distribution : Chaulnes, Lihons, Omiécourt

4 pompes (3om3/h /30mCE) vers le

Démuin

Volume total : 150 m3

Type : 1 mono cuve cylindrique semi enterré
Conduites : adduction calorifugee équipée :

- D'un robinet a flotteur

- D'une vanne électrique qui permet le remplissage
Alimentation : Depuis le réseau via les réservoirs de Le
Quesnel
Zone de distribution : Commune de Démuin et
Aubercourt
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Brie Lihons

Rénoveé en 2014 Réservoir de 150m?3 sur tour. Cet ouvrage n'est
Volume total : 170 m3 actuellement plus utilisé.

Type : mono cuve cylindrique sur tour

Conduites :

Adduction : @ 1200mm fonte
Distribution : @ 100mm fonte
Alimentation : via Villers-Carbonnel
Zone de distribution : Brie

Dompierre-Becquincourt

Réservoir 300 m?sur tour. Cet ouvrage est en vente.

y
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Récapitulatif des données de pompage et de consommation

. . . . . uDI
Général
Récapitulatif des données de pompage et de consommation Gaix Guillaucourt| Le Quesnel | Morchain Potte
Nombre de communes du SIEP 87 14 12 18 33 10
Nombre de communes du SIEP - En tenant compte des regroupements (communes nouvelles) 84 14 12 18 30 10
Longueur du réseau en Km (1) 664 110,74 123,36 139,79 224,80 64,81
Longueur en M de réfection ou création de réseau 3511 340 0 3022 149 0
Longueur en M de réseau abandonné 7 057 260 0 4511 2286 0
Volume comptabilisé (sans Sitpa) (2)] 2148319 308 002 515700 530 647 554 425 239 545
Volume de service (3) 13883 1640 2501 6224 2967 551
Volume consommé autorisé (6) Borne de puisage (4) 14 861 1783 876 1161 7841 3200
Sitpa (5) 588 840 588 840
TOTAL(6)] 2765903 900 265 519 077 538032 565 233 243 296
Volume produit (7): Le volume d'eau produit surles installations de production Stations de Caixl, Caix 3, Morchain et Potte| 3 247 700 929 526 665 670 737 738 619998 294 768
correspond au volume d'eau fraitée.
. . . v , N ) .
Vc’>l.um‘e importé (ou achefe‘en gros) (8): Volume d'eau acheté & un client extérieur au Guerbigny 48 636 48 636
périmetre du contrat Guerbigny
Volume exporté (ou vendu en gros) (9) : Volume d’eau produit délivré & un client Guerbigny 60 703 60 703
extérieur au périmetre du contrat. Pierrepont 18 306 18 306
Volume comptabilisé (2 + 4 + 5): Volume d'eau potable consommé par des clients du périméetre du contrat et résultant des relevés des appareils
’ plabilise (2 + 4 + 5): Volu vp ) P ents dupert v v Y pparel 2752020 | 898625 516576 531 808 562 266 242 745
de comptage. Ce volume n'inclut pas le Volume exporté ou vendu en gros.
Volume de service du réseau : Il correspond au volume utilisé pour I'exploitation du réseau de distribution ; ce volume estimé inclut notamment :
I'eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs, I'eau utilisée lors d'opérations de purge ou de nettoyage des conduites, I'eau utilisée pour la 13883 1640 2501 6224 2967 551
désinfection et le rincage des conduites aprés travaux + I'eau des essais défense incendie avec estimation
* = T H
Fendemenf en % (6) + (9) / (7) + (8) * 100 = Volume consomme autorise + Volume exporte + Volume vendu en gros / Volume produit + Volume 86,31 96,85 77.98 78 47 9117 82,54
importé
Calcul de ILC (2) +(4) +(5) /365J / (1) (indice linéaire de consommation en M3 /J / Km) =volume comptabilisé / 365 jours / Longueur du réseau 11,36 22,23 11,47 10,42 6,85 10,26
Type de réseau Intermédiaire | Intermédiaire | Intermédiaire | Intermédiaire Rural Intermédiaire
Calcul de ILP (7) -( 6) / (1) / 365 (indice linéaire de perte en M3 / Km /J) =Volume mis en distribution - Volume consommé autorisé / Longueur en Km du 1,99 0,72 3,26 3,91 0,67 2,18
réseau / 365 jours
Catégorie de réseau Bon Bon Bon Acceptable Bon Bon
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Tarifs 2022

Vol d’eau poteau incendie

TVA
Redevance eau
Abonnés ordinaires 112€ HT/mz 5.5.%
Bornes de puisage 0.87 € HT/m
(02/01/2023)
Part fixe 42
Compteurs g 15a 20 mm 7
Compteurs @ 25 mm 168
Compteurs @30 mm 299 o
Compteurs @ 40 mm 467 | 5.5%
Compteurs @ 50 mm 672
Compteurs @ 60 mm 789
Compteurs @ 65 mm 1195
Compteurs @ 80 mm 1867
Compteurs @ 100 mm
Redevances agence
de I'eau
5.5%
Pollution 032 € HT/m3
Prélévement 0.085€ HT/m3
Prestations diverses
Ouverture/Fermeture
Sans déplacement
Avec déplacement 58 € HT
Jaugeage compt. 15-20 45 € HT | 10%
Etalonnage g7 € HT
BPU
Branchements
Sur devis établi sur la base .
du bordereau des prix BPU | 20%
unitaires (BPU)
DECI
Contréle débit pression + 70 €HT | 20%
rapport de contréle
Pénalités
Vol d'eau compteur 1000 € HT
1500 € HT

Tarifs 2023

Vol d’eau poteau incendie

TVA
Redevance eau
Abonnés ordinaires 117 € HT/mi 5.5:%
Bornes de puisage 0.92 €HT/m
(01/01/2024)
Part fixe 42
Compteurs @ 15 a 20 mm 1
Compteurs @ 25mm 168
Compteurs @ 30 mm 299 o
Compteurs @ 40 mm 467 | 5.5%
Compteurs @ 5o mm 672
Compteurs @ 60 mm 789
Compteurs @ 65 mm 1195
Compteurs @ 8o mm 1867
Compteurs @ 100 mm
Redevances agence
de I'eau y
5.570
Pollution 0.35 € HT/m?
Prélévement 0.085€ HT/m?
Prestations diverses
Ouverture/Fermeture
Sans déplacement
Avec déplacement 58 e HT
Jaugeage compt. 15-20 45 €HT | 10%
Etalonnage 97 € HT
BPU
Branchements
Sur devis établi sur la base .
du bordereau des prix BPU | 20%
unitaires (BPU)
DECI
Contrdle débit pression + 70 €HT | 20%
rapport de contréle
Pénalités
Vol d'eau compteur 1000 € HT
1500 € HT
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Les indicateurs de performance

Indicateurs réglementaires 2023

Abonnés

Prix du service au m3

Le prixau m3 est calculé pour une consommation
annuelle de 120 m3 (référence
INSEE). Fixe par les organismes
publics, le prix dépend notamment
de nature et de la qualité de la
ressource en eau, des conditions
géographiques, de la densité de
population, du niveau de service
choisi, de la politique de
renouvellement du service, des investissements
réalisés et de leur financement.

Nombre d’'habitants desservis
Le nombre d'habitants desservis

correspond a la population disposant

42153

d'un accés au réseau d'eau, que cette
habitants

population soit permanente ou
présente une partie de I'année

desservis

seulement.

Taux de réclamations

Cetindicateur exprime le niveau de
2.47 reclamations ecrites enregistrées par
le service de I'eau, rapporté a 1000

pour 1000 ,
abonnés.

abonnés

Respect du délai contractuel de branchement des
nouveaux abonnés

Cetindicateur évalue I'efficacité du service
d'ouverture des branchements de
nouveaux abonneés. Il s'applique aussi
bien aux branchements neufs qu'aux
branchements existants. Il donne le
pourcentage d'ouvertures réalisées
dans le délai auquel s'est engagé le
service d'eau potable.

Délai contractuel maximal de branchement des
nouveaux abonnés

Engagement de service sur le délai d'ouverture
d’un branchement neuf (hors
réalisation) ou existant. Cet
engagement est repris soit dans
le reglement de service, soit
dans le contrat de l'opérateur.

Fréquence des interruptions de service non
programmeées

Cetindicateur sert a mesurer la continuité du
service d'eau potable en suivant
le nombre de coupures d'eau
impromptues pour lesquelles
les abonnés concernés n‘ont pas

1.2

pour 1000
abonnés

Renouvellement des réseaux d’eau potable
Cetindicateur donne le pourcentage de

été prévenus au moins 24h a
I'avance, rapporté a 1000

abonnés.

renouvellement moyen annuel
(calculé sur les 5 dernieres
années) du réseau d'eau
potable par rapport ala
longueur totale du réseau, hors
branchements

0.61%

Connaissance et gestion patrimoniale des réseaux
d’eau potable

Cetindicateur évalue sur une échelle de 0 a 100, a
la fois le niveau de connaissance
du réseau et des branchements
et 'existence d'une politique de
renouvellement pluriannuelle du
service d'eau potable.
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Réseau Montant des actions de solidarité

Pertes en réseau

Lindice linéaire des pertes en
réseau évalue, en les rapportant
a lalongueur des canalisations
(hors branchements), les pertes
par fuites sur le réseau de
distribution.

Cet indicateur représente la part 0.0069 €
des abandons de créance a I
caractére social ou des

versements a un fonds de

solidarité, notamment au fonds
de solidarité logement géré par

les conseils généraux dans le cadre de I'aide aux
personnes défavorisées.

Rendement du réseau de
distribution

C'est le rapport entre le volume 86.31%
d'eau consommeé par les

usagers (particuliers, industriels) Corlform|te phy5|co chimique
et le service public (pour la defeauau rob|lnet

gestion du dispositif d'eau Cetindicateur évalue le respect
potable) et le volume d'eau potable d'eau introduit des |‘|n:1|teslreg|emerjta|lres\de
dans le réseau de distribution. qualité de 'eau distribuce o

Qualité de l'eau

I'usager concernant les

parameétres physico-chimiques

tels que pesticides, nitrates, chrome, bromate. Il se
réfere aux mesures de I'Agence Régionale de Santé
(ARS) (et, sous certaines conditions), a celles de
I'exploitant.

Volumes non comptés

L'indice linéaire des volumes
non comptés évalue, en les
rapportant a la longueur des
canalisations (hors
branchements), la somme des
pertes par fuites et des volumes
d’eau consommeés sur le réseau de distribution qui
ne font pas I'objet d'un comptage.

Conformité microbiologique de

I'eau au robinet

Cetindicateur évalue le respect 99:3%

des limites reglementaires de

qualité de I'eau distribuée a

Gestion financiere I'usager concernant les
Durée d'extinction de la dette parametres bacteriologiques
Cetindicateur présente le
nombre théorique d'années
nécessaires a la collectivité pour
rembourser la dette résultant
des emprunts contractés pour
financer les investissements
nécessaires au bon fonctionnement du service
d'eau potable.

(présence de bactéries pathogenes dans I'eau). Il se
réfere aux mesures de I'Agence Régionale de Sante
(ARS) et, sous certaines conditions, a celles de

I'exploitant.

Protection de la ressource en eau

Cetindicateur traduit
I'avancement des démarches
administratives et de terrain
mises en ceuvre pour protéger
les points de captage.

Taux d'impayés sur les factures d'eau
Le taux d'impayés au 31
décembre de I'année N sur les
factures d'eau de l'année N-1
exprimé comme le rapport des
facturesimpayées sur le
montant des factures d'eau
émises par le service mesure
I'efficacité des mesures de recouvrement.
RAPPORT ANNUEL 2023 SUR LE PRIX ET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE —SIEP DU SANTERRE




Qualité de 'eau distribuée
UDI de Potte (alimentée par le forage de Potte)

N Teneur moyenne [min-max] . ez
Paramétre 2023 2020-2024 Limite de qualité
Nitrates 40.58 mg/I [32.4-42.5] 50 mg/|

Evolution des teneurs en nitrates de I'UDI de Potte
50
48
46

On observe une tendance a la hausse de la teneur en nitrates de I'eau de 'UDI de Potte ;
+6.8 mg/l en quatre ans.

Total des pesticides analysés 1.88 pg/l 0.5 pg/l
On observe un dépassement de la valeur limite pour le total des pestlcldes analysés en 2023,
lié a la récente mesure des métabolites de la chloridazone et du chlorothalonil.

Plomb 0.8 pg/l [0.8-1.6] 10 pg/l
Perchlorate 11 pg/!l [10-11] 4-15 pg/l
Chloridazone desphényl 1.161 pg/l [0.39-1.44] 3 g/l
Chloridazone méthyl desphényl 0.3415 pg/! [0.121-0.524] 3 pg/l

En juin 2022, le ministére de la santé a fixé une « valeur sanitaire transitoire » a 3 ug/L

Chlorothalonil R471811 0.669 pg/! Sans objet 0.9 pg/l

UDI de Morchain (alimentée par le forage de
Morchain)

Paramétre Teneur [min-max] Limite de qualité
moyenne 2023 2020-2024
Nitrates 32.78 mg/| [30.3-38.3] 50 mg/l
Evolution des teneurs en nitrates de I'UDI de Morchain
50
48
46
44
42

On observe une teneur relativement stable des nitrates dans I'eau distribuée sur I'UDI de
Morchain.

Total des pesticides analysés 0.8005 pg/l 0.5 pg/!
On observe un dépassement de la valeur limite pour le total des pesticides analysés en 2023,
lié a la récente mesure des métabolites de la chloridazone et du chlorothalonil.

Plomb 0.95 pg/| [0.5-17.7] 10 pg/!

Perchlorates 6.55 pg/l [6.5-6.7] 4-15 pg/l

Chloridazone desphényl 0.6095 pg/! [0.33-0.931] 3 pg/l
hlorid méthyl desphényl 0.097 pg/! [0-0.219] 3 g/l

En juin 2022, le ministére de la santé a fixé une « valeur sanitaire transitoire » a 3 pg/L

Chlorothalonil R471811 0.169 pg/! Sans objet 0.9 g/l

RAPPORT ANNUEL 2023 SUR LE PRIXET LAQ
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UDI de Caix (alimentée par F1-3 et F1-4 de Caix 1)

Paramétre Teneur moyenne [min-max] Valeur limite
2023 2020-2024
Nitrates 50.24 mg/| [43.2-51.6] 50 mg/|

Evolution des teneurs en nitrates de I'UDI de Caix

On observe une tendance a la hausse de la teneur en nitrates et un dépassement de la
valeur limite de qualité de I’eau de I'UDI de Caix.

Total des pesticides analysés 2.3235 pg/l 0.5 ug/!
On observe un dépassement de la valeur limite pour le total des pestludes analysés en 2023,
lié a la récente mesure des métabolites de la chloridazone et du chlorothalonil.

Plomb 0.9 pg/l [0.6-10.6] 10 pg/l
Perchlorates 6.5 pg/l [6.4-7.3] 4-15 pg/l
Chloridazone desphényl 1.301 pg/! [0.35-1.669] 3 g/l
Chlori méthyl desphényl| 0.253 pg/! [0.135 -0.255] 3 g/l

En juin 2022, le ministére de la santé a fixé une « valeur sanitaire transitoire » a 3 pg/L

Chlorothalonil R471811 1.4155 pg/l Sans objet 0.9 pg/l
On observe un dépassement de la valeur indicative fixée par I’ANSES. Le dépassement de
cette valeur montre une vulnérabilité de la ressource vis-a-vis des pollutions diffuses
impliquant ainsi la mise en place d’un plan d’actions par le SIEP pour respecter cette valeur
indicative.

UDI de Guillaucourt (alimentée par F1-1 et F1-2 de
Caix 1 et F3-1 de Caix 3)

Paramétre Teneur moyenne [min-max] Valeur limite

2023 2020-2024
45.06 mg/| [38.6-51.5]

Nitrates 50 mg/I

Evolution des teneurs en nitrates de I'UDI de Guillaucourt

53
51
49
47
45
43
41
39
37

On observe :

e unetendance a la hausse de la teneur en nitrates de I'UDI de Guillaucourt ;

e undépassement de la valeur limite en juillet 2023 ;

e Une variabilité de la teneur en nitrates liée a la dilution de I'eau des deux forages.
Le contexte hydrogéologique particulier du forage F3-1 (Caix 3) le rend particulierement
sensible en période d’irrigation agricole, avec pour conséquences une difficulté a diluer les
eaux de Caix1 et donc a respecter la limite de qualité en nitrates sur I'UDI de Guillaucourt.

Total des pesticides analysés 1.224 pg/l 0.5 pg/l
On observe un dépassement de la valeur limite pour le total des pesticides analysés en 2023,
lié a la récente mesure des métabolites de la chloridazone et du chlorothalonil.

Plomb 1.1 pg/l [0.7-19.3] 10 pg/l
Perchlorates 6.7 ug/| [6.5-6.9] 4-15 pg/l
Chloridazone desphényl 0.623 pg/! [0.28 —0.806] 3 pg/l
Chlorid: méthyl desphényl 0.1392 pg/| [0.08 — 0.194] 3ug/l

En juin 2022, le ministére de la santé a fixé une « valeur sanitaire transitoire » a 3 ug/L

Chlorothalonil R471811 0.8483 pg/l Sans objet 0.9 pg/l
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UDI de Le Quesnel (alimentée par F3.2 de Caix 3)

Paramétre Teneur moyenne [min-max] Valeur limite
2023 2020-2024
Nitrates 36.32 mg/I [32.5-41.5] 50 mg/|

Evolution des teneurs en nitrates de I'UDI de Le Quesnel

50
48
46
44

Total des pesticides analysés 1.963 pg/l 0.5 ug/!
On observe un dépassement de la valeur limite pour le total des pesticides analysés en 2023,
lié a la récente mesure des métabolites de la chloridazone et du chlorothalonil.

Plomb 0.7 pg/l [0-15.7] 10 pg/l
Perchlorates 6.8 ug/l [6.7-10] 4-15 pg/l
Chloridazone desphényl 1.4335 pg/l [0.4-1.65] 3 pg/l
Chlorid: méthyl desphényl 0.281 pg/! [0.2-0.37) 3ug/l

En juin 2022, le ministére de la santé a fixé une « valeur sanitaire transitoire » a 3 ug/L

Chlorothalonil R471811 0.472 pg/! Sans objet 0.9 pg/!

RAPPORT ANNUEL 2023 SUR LE PRIXET LA QUALITE DU SERVICE PUBLIC DE L'EAU POTABLE —SIEP DU SANTERRE



30

Fiches de synthese ARS

EX
REPUBLICQUE

FRANCAISE
L
e a

ZONE DE DI

L'eau distribuée présente des concentrations en perchlorates élevées (paramétre sans limite

réglementaire). 5a consommation est déconseillée aux nowmrissons de moins de & mois.

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Al

¥ ke Rigonale de Bantd
Hasifs- de-Franoe

=
= =]
c
=
o)
Z
=
0
T
>
Z
o

B : Eau de qualité conwenabla

L'eau distribuee présente des dépassements des valeurs réglementaires en pesticides, mais

inférieurs aux valeurs définies pour limiter les usages. Un suivi renforcé est mis en place. Des

actions destinées 3 améliorer sa qualité sont 3 mener.
Cette eau est de bonne gualité pour les autres paramétres.

€ : Eau de quallté Insuffisanta

D : Eau g2 mauvalse qualite

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

\oltra resagy ast alimente par les captages -

MORCHAIN FORAGE DE SECOURS, MCRCHAIN

FORAGE PRINCIPAL L'eau gul I"allments ast

drongine soutarralne.
Micro-organi=mes Indicateurs dune éventuelle
contamination des eaux par des bactérles pathogénes.

Eli2 Talt Fobjet d'wn traftement. Absence exlgee.

\otre resagu allmente de facon EEITI'EI'IEHTE' 11
communes (ABLAINCOURT-PRESSOI
ASSEVILLERS, BARLEUX, BELLOY-EN-SAMNTERRE,
BERMNY-EN-SAMNTERRE,
BETHEMCOURT-5UR-0MME, BRIE, CHAULMES,
CHUIGHES, DOMPIERRE-BECOUINCOURT,
EFEMANCTURT, ESTREES-DENIECOURT
ETERPIGNY, FAY, FLAUCOURT,
FOMTAINME-LES-CAPPY,
FOUCAUCOURT-EN-SANTERRE,
FRESMES-MAZANCOURT, FRISE, HERBECOURT,
HYPERCOURT, LICOURT, LIHOMNS, MARCHELEPOT
-MISERY, MESNIL-BRUNTEL, MISERY, MORCHAIM,
PARGMY, POTTE, PUZEAUX, SOYECOURT, VERM _

Elgments pmenar.t des rathues BE”EDES. das rajats
UI:II'HESNI:]UE'S at Industrials. Le maximum regjernen Ire
st 50 mgjL.

Le terme “pesticides” regroupe plusleurs centalnes de
substances différentes. Le maximum réglementaire est

CHLORE 0,5 microgramme/L pour le total des pesticldes analysés
Pour éllminar ka Ot de chiora, 21 0,1 microgramme/L pour chagque substance. En-deca
mettez une carafe ouverte au de la valeur sanitalre propre a chagque pastickde, I'eau

w Fa'l'r gerataur pendant quelgques PEUt Etre ConsomImEe sans rsgue pour |a santé.
W2UIES.
ADDUCIFHEUR
= 51 wous possadez un adoucisseur,
| ' ES'EIUTEI-'J'GU':S EU! allrrgnte —
i uniguemsan résagy d'eau chau "
Oligo-8lement naturelliement présant dans Meaw. Le
.' et entratanez-ie régullerement. malf'lclrn um réglementaire ast e mgiL Avant d'arvisagar
— un apport complémeantalre en fuor, || convient de
consulter un professionne de sante.
FEEAL PRIVE
51 wous utllisez I'eaw d'un pults cu
d'un récupérateur d'eau de plule,
toute communication avec 'aau du
réseau public est Interdite.
ABEENCE

Elements d'origine Industrielia, agricole (usage anclen)
oumilitaire (zones de combats). [l n'y a pas de Imita
réglementalre. Par precaution, Il est recommandé de ne
Pas CONSOMIMEr une eau contenant plus de 4
microgramme/L de perchlorates pour les nourrissons et
de plus g2 15 rni:ruq-rgmme.'L pour les fammes
ancalntas et allaltantes

rés quekques Jours d'absence,
lalssaz couler I'éau quelgques
minutes avant de la bolre.

Retrouver les résultats des analyses da

Iﬁ,{ﬁ%“ﬂgﬂ A iegeuvsr | CONCENtration en calcum et ma

axprimée gn dagrés francaks. [l n

eslum dans I'eau
@ pas de valeur de

an-dessous de 10°F et trés calcalre au-dessus de 265°F.
Edits la Z7/08{2024

LD GE0000E15

INFORMATIONS COMP! ENTAIRES

Trés bonne quallts

A

Nombre de prélevements : 37
Conformite : 100 %
Waleur maxl : 0 nf100 ml

Bonne qualite

A

Nombre de prélévements : &

WValeur moyenne : 32,8 mgfL
Waleur max! : 33,6 mgfL

Depassements régullers de la limite

réglamentzire

Nombre de prélévements : 3

Conformite : 0 %

Nombre de substances recherchées - 183
waleur maxl : 0,937 microgrammejL
(chlzridazone desphényl)

Substance(s) non conformeds) : 3 substance(s)
non-conformes

Trés bonne quallts

A

Nombre de prélévements : 2
Waleur moyenne : 0,273 mgfL
Waleur maxl : 0,274 mgjL

Nombre de prélévements : 2
Waleur moyenne : 6,55 microgramme/L
Waleur maxl : 66 microgramme/L

Nombre de prélévements : §

seull réglementaire. L'eau est conskiérde comme douce  Walewr moyanne : 36,4 °F
Waleur maxl ; 37,4 *F

Pour les usages courants, I'eau du robinet ne nécessite pas de traitement complémentaira. Si vous posséder un systéma de traitement de I'eaw, entratenaz le réguliarement.

Agance Réglonale de Sante - Hauts-da-France - Service Santd Environnementale de [a Somme - 556 Avenue Willy Brandt, 59777, Euraliile

{5 www hauts-de-france ars santa ir %, 0aos 402032
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ﬁ'ﬁ%}.ﬁ%‘ QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

AY

W ¥ Rigonale de Bant
Hatis- de-Frano:

ZONE DE DI

L'=au distribuée présente des concentrations en perchlorates élevées (paramétre sans limite

réglementaire). 5a consommation est déconseillée aux nowrrissons de maoins de & miois.
Par zilleurs, I'eaw distribuée présente des dépassements des valeurs réglementaires en
pasticides, mais inférieurs avx valeurs définies pour limiter les vsages.
mis en place. Des actions destinées & améliorer sa qualité sont & mener.
Cette eau est de bonne gualité pour les autres paramétres.

n suivi renforce est

RIBUTION : POTTE UDI

B : Eau de qualité convenzbla
€ : Eau de gqualite Insufmisante

D : Eau de mauvalse qualite

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

\otra résagu ast limente par les n:a||::tage5 I POTTE
CAP F1, FOTTE CAP F2. L'aauw qui I'alimente ast
drongine soutarralne.

Micro-organismes Indicateurs d'une éventuelle
contamination des eaux par des bactérles pathogenes.
Abzance exlgee.

Elia falt Fobjet dhun traftement.

\otre résegu allmente de facon permanente 11
communes (BILLANCCURT, BREUIL,
HYPERCOURT, LANGUEVOISIN-QUIQUERY,
MARCHE-ALLOUARDE, MESHNIL-SAINT-MICAISE,
MESLE, POTTE, RETHOMNWVILLERS,
ROUY-LE-GRAND, ROUY-LE-PETIT), s0it 2391
reonmeas. Le responsable des Installations est: «

|EP DU SANTERAE . Elements prowenant des pratiques agricoles, des rajets

C|DITI-F.'St|I:|L|E’§ et Industrigls. Le maximum [Eg]EI'HEI'I ire
ast 50 mgjL.

Pour plus de rensalgnements, waulllez contacter «
SIEF DU SANTERRE » qui assure I'exploltation du
FEssal).
Le terme “pesticides” ra, up= plusleurs centalnes de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
CHLORE 0.5 microgrammefL pour le total des pesticides analyses
Pour allminer ke goot de chiare, a1 0,1 microgramme/L pour chagque substanca. En-deca
mettez une carafe ouverte au de la valeur sanitalre propre a chagque pasticide, I'eau
1 el r {_efr%erateur pendant quelques peut Etre Consomimée sans risgue pour |2 santé.
WEUIES.
ADDUCIFHEUR
= 51 vous possadez un adouclsseur,
' ESEIUTE'I-'J'GU':S aull allrr'gnte —
] unigueman résagy d'eau chawx "
Oligo-alement naturelliement présant dans Feaw. Le
.' et entretenez-la régullérement. malf'lclrn um réglementaire ast e mgiL Avant o'envisagar
— un apport complémentalre en fiwdr, |l comvient de
consulter un professionng de sante.
FEEAL PRIVE

51 wous utllisez I'eau d'un pults ou
o'un réCupérataur d'eau de plule,
toute communication avec "aau du
réseaw public est Interdite.

pas CONGOMIMET une eau contenant plus de 4
microgrammefL de perchlorates pour les nourrissons et
de plus da 15 mtruﬁlamme.‘L pour les fammes
ancaintas et allaltantes.

ABEEMCE

’\ rés quekques ours d'absence, Elamants d'origine Industrielie, agricola {usage anclen)
() lalssez Couler Faay qualguas ou militalre (zohes de combats). 1| n'y a pas de imita
ﬂ' minutes svant de 12 bolre. réglementalre. Far pracaution, Il est recommande de ne

Retrouvar les résultats des anakyses da

et oo Lo o 2 | ConCantration en caiclum et ma

axprimée gn dagrés francals. [l n

&slum dans I'eau
@ pas de valaur de

Tréss bonne quallts

A

Nombre de prélévements : 16
Conformite - 100 %

Waleur max! : 0 nf100 ml

A | Bonne quailte

Nombre de prélévements : 5

WValeur moyenne : 40,3 mgfL
Waleur max! : 41,7 mg/L

Depassements régullers de la limite

réglamentaire

Nombre de prélevements - 3

Conformite - 0 %

Nombre de substances recherchaes - 183
Waleur max] : 1,22 microgramme/L
(chloridazone desphényl)

Substance(s) non conforme(s) : 4 substance(s)
non-conformes

A Bonne qualits
Nombre de prélévements : 2

WValeur mayenne : 0,315 mgjL
waleur max! : 0,334 mgjL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Nombre de prélevements 1
Waleur moyenne : 11 microgramme /L

Waleur max] : T microgramme/L

Eau trés dure

Mombre de prélevements: 5

seUll réglementaire. L'eau est conskiérée comme douce  Waleur moyenne : 39,7 °F

an-dessous de 10°F et tras calcalre au-dessus de 25°F.
Editd ke Z7/08{2024

LD Q000061

WValeur max] : 38,6 *F

Pour les usages courants, I'eau du robinet ne nécessite pas de traitement complémentaire. 5 vous posséder un systéme de traitement de I'eaw, entratenaz le réguliaramant.

Agance Regionale de Sante - Hauts-da-France - Service 5ant@ Environnementale de la Somme - SE6 Avenue Willy Brandt, 59777, Euralliie

(E} www.nauts-de-france ars.santa.rr %, n@osanzo 2
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EX
REPUBLICUE
FRANCAISE
e

=
[

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Ar

W g Rigonale de Batd
Haiis- de-Frange

ZONE DE DISTRIBUTION : CAIX-LE QUESNEL UDI

L'eau distribuée présente des concentrations en perchlorates élevées (paramétre sans limite
réglementaire). 5a consommation est déconseillée aux nourrissons de moins de & mois.

B : Eau de qualité conwenabla

Par ailleurs, I'eaw distribvée présente des dépassements des valeurs réglementaires en

pesticides, mais inférieurs awx valeurs définies pour limiter les usages.

n suivi renforceé est C : Eau de quallte insufflsante

mis en place. Des actions destindes & améliorer sa qualité sont & mener.
Cette eau est de bonne gualité pour les autres paramétres.

iotre résagy ast glimente par les DHFTEEES T CAIX
FA.1 CAP, CAIX F3.Z CAP. L'aau qui 'alimenta est
dhorigine soutarmalne.

Ell2 Talt Mobjet dhun traftemenit.

\iotre résaau allimente de fagon permanente 16
communas (ARVILLERS,
BEAUCOURT-EN-SANTERRE,
BEAUFORT-EM-SANTERAE, BOUCHOIR, FOLIES,
FRESMOY-EM-CHAUSSEE,
HANGEST-EN-SANTERRE,
MEZIERES-EM-SANTERRE. MOREUIL, MORISEL,
PLESSIER-ROZAINVILLERS [LE), QUESMEL (LE),
AOUNVROY-EN-SANTERRE, VILLERS-AUNX-ERABLES,
VRELY, WARVILLERS), soit 10097 personnas. Le

nsable des Installations est -« SIEP DU
SANTERRE =.

Pour plus de renseignements, veulllez contacter —

CHLOAE
Pour liminer ke golt de chiore,
mettez une carale ouverte au
réfrigérateur pendant quelques
\ Cl ’ heures. P e
ADCUCIEHER
- 51 WOUs pOssadet un adouclsseur,
assurez-vous qu'll allmente
.| uniquemant I8 raseay o'eau chauda
.— at entratenez-ie régullérement.
—]
RlSEAL PRIVE
51 wous utlliser 'eau d'un pults ou
d'un récupérataur d'eau de plula,
toute communication avec l'eau du
réseaw public est Intardite.
ABSEMCE

rés quekques Jours d'absence,
lalssaz Couler I'éau quelgques
minutes avant de la bolre.

Retrouver |es résultats des anakyses da
Paauwr da wotre commiung sur ke sita N
Internat - wew eaupotable sante gouv fr

Editd e Z7/08/2024
UDd DsO00065E

D : Eau g2 mauvalse qualite

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

A Tréss Daonine cpualits

Nombre de prélévements : 25
Conformite - 100 %

Waleur max! : 0 nf100 mil

Micro-organismes Indicateurs d'une éventualle
contamination das eaux par des bactérles pathoganes.
Absance exlges.

A | Ronne quailte

Nombre de prélévements : &

Waleur moyenne : 36,5 mgfL
Waleur maxl : 38,3 mgfL

Elgments pmenar.t des rathues BE”EDES. des rajats
dDI'ﬂESﬂI:]UE’S at Industrials. Le maximum regjernen Ire
st 50 mgL.

Deépassements régullers de la limite

réglamentzire

Nombre de prélévements : 3
Conformite - 0 %

Nombre de substances recharchaes : 183
Waleur maxl : 1,48 microgrammejL

Le terme “pesticides” regroups plusieurs centalnes de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
0.5 microgramme/L powr le total des pesticldes analysés

21 0,1 microgramme/L pour chague substance. En-daca

de Ia valeur sanitalre propre & chague pasticide, I'=au {chloridazone desphényl)
peut Atre CONSOMMAE Sans risque pour 1a santa. Substance(s) non conformels) : 4 substance(s)
non-conformes

A Tréss Daonine cpualits

Oligo-glement natureliement présent dans lMeaw. Le
maximum réglementaire ast 1,5 mgiL. Avant d'envisager
un apport complémentalre en fiwdr, |l comdent de
consulter un professionne de santé.

Nombre de prélévements : 2
Waleur moyenne : 0,25 mgfL

waleur maxl : 0,257 mgjL
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Présence en quantité notable
Eléments d'origine Inclustrlella,aﬁ'h:nle [usage anclen)
ou militalra (zones de combats). 1l n'y 3 pas de Imita

réglementalra. Par précaution, Il ast Tecommande dene  Mombre de prélevements - 1

&S CONSDMIME UNe 83U contanant pius de 4 Valeur e e
microgramme/L de penchiorates pour Ies nourrssons et e 2 &r L
deplusda 15 rnh:rcq-rgmme.'L pour les fammes Waleur maxl : 6,8 microgramme/L
encelntes et allaltantas,

Eau trés dure

Concantration en calclum et magnasium dans |'azu 5
Sxprimaa en dagres francats. || Ny 8 pas oe valeur e Nomiore de prélévements -
seull réglementaire. L'eau est corsidérde comme douce  Valeur moyenne : 37,4 °F
en-dessous de 10°F et trés calcalre au-dessus de 259, yajeyr mand - 38,2 °F

Pour les usages courants, 'eau du robinet ne ndoessite pas de traitemant complémentaira. 5i vous posséder un systéma da traitement de 'eau, entratenaz le réguligrement.

Agance Raglonale de Sante - Hauts-da-France - Service 5anta Environnementzale de |a Somme - SE6 Avenue Willy Brandt, 59777, Eurzliie
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ER
REPLBLICUE
FRAMCAISE

ZONE DE DISTRI

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Ar

W ¥ g Rlgonale de Bat
Haaifs- de-France

COURT UDI

L'eau distribuée présente des concentrations en perchlorates élevées (paramétre sans limite
réglementaire). 5a consommation est déconseillée aux novrrissons de moins de & mois.

Par ailleurs, I'eaw distribuée présente des dépassements des valewrs réglementaires en
pesticides, mais inférieurs avx valeurs définies pour limiter les usages.
mis &n place. Des actions destinées & améliorer sa qualité sont & mener.
La présence de nitrates a &galemant été observée ponctuellement et sans risque pour la

sante.

L'=au distribuée est de bonne qualité pour les autres paramétres.

\otre résagy ast alimente par les captages - CAIX
FIL1 CAF, CAIX F1.2 CAP, CALX F3.1 CAF. L'aau qul
I'allmante est d'origine soutarrzine.

Elia Talt Fobjet d'un traftemenit.

\otre résagy allmenta de fagon parmaneante 12
communas (BAYONVILLERS, CACHY,
CAYEUX-EN-SANTERRE, GENTELLES,
GUILLALMCOURT, HAMEL (LE), HARBOMMIERES,
IGNAUCOURT, LAMOTTE-WARFUSEE,
MARCELCANVE, VILLERS-BRETONMELX,
WIENCOURT-L'EQUIPEE), soit 10854 personnes. La
responsable des Installathons est - « SIEP DU
SANTERRE =.

Pour plus de renselgnements, vaulllez contacter «
IS',éEP U SANTERRE = qul assure I'exploltation du
SR L.

CHLORE
Pour éliminer e goit de chiara,
mettaz une carale ouverte au
réfrigérateur pendant quelques
ADDUCIEHER
- 51 wous passader un adouclsseur,
assurez-vous qu'll allmenta
- uniguement 8 raseay o'eau chauda
I— at entratenez-ie régullarement.
—]
FSEAL PRIVE
51 wous utllisez I'eau d'un pults ou
d'un récupérataur d'aau de plula,
toute communication avec ['eau du
réseau public est Interdite.
ABSEMCE

rés quelquas |ours d'absance,
lalssez Couler I'sau qualques
minutas avant da la bolra.

Retrouver les résultats des analyses de
Paaw da wotre communeg sur s site N
Inkgrnat - wew ssupotable. sante gou fr

Editd la Z7/08{2024
Ui QS000065T

B : Eau de qualité convenable
n suivi renforceé est '
€ : Eau de gquallte Insuffsante

D : Ezu de mauvalse qualite

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

Nombre de prélevements - 32
Conformite - 96 %

waleur max] : 1 nf 100 mil

Micro-organismes Indicateurs dune évantuella
contamination daes eaux par das bactérles pathogénes.
Absance exlgée.

Deépassement poncius .
réglamentaire

Ia limifte:

Elgments pmenar.t des rathues EE”EDES. deas rajats
UI:II'HESNI:]UE'S at Industrials. La maximum reg]ernen Ire
st 50 mgjL.

Nombre de prélévements : 11

Waleur moyenne : 449 mgfL
Waleur max] : 51,5 mg/L

Dépassements regullers de la limite

réglamentaire

Nombre de prélévements : 5
Conformite - 0 %

Nombre de substances racherchaes - 183
waleur max! @ 1,08 micregramme/L

Le terme “pesticides” regroupe plusleurs centalnes de
substances différentes. Le maximum réglementaire st
0.5 microgrammefL pour le total des pesticides analyses

21 0,1 microgramme/L pour chagque substance. En-deca

de I3 valeur sanitalre propre a chague pasticide, I'eau {chlorothalonil r471811)
peut Atre CONSOMMAS Sans risgue pour 1a sante. Substance)s) non conformels) - & substanceds)
non-conformes

A Trés baonine qualite

Nombre de prélévements - 4
Waleur moyanne : 0,268 mgfL
Waleur max] : 0,208 mg/L

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Présence en quantité notable
Eléments d'origine Industrielis, agricole (usage anclen)
ou militaire (zones de combats). 1l n'y a pas de Imite

réglementalra. Par précaution, Il ast Tecommandé de ne  Nombre de prélévements - 1

Pa% CONSOMIMET UNE 83U contenant plus de 4 Valeur moyanna : 6,7 microgramme,
microgrammefL de perchlorates pour les nourrissons et " B n
Waleur max] : 67 microgramme/L

de |:|ILIE-EE 15 mtrﬂqeammeﬂ. pour l&s farmmeas
ancalntas et allaltantes.

Concentration en calclum et magnésium dans I'ezy -1

SEprimée en dagrés frangals. || Ny 3 pas de valeur ga LoD 2 prélevements:

seull réglementaire. L'eau est conskdérde comme douce  Valewr moyenne : 39,6 °F
an-oessous de 10°F et trés calcalre au-dassus de 25°F. Valeur max! - 41,2 °f

Oligo-glément natureliement présant dans Meauw. Le
maximum réglementaire ast 1,5 mgiL. Avant d'envizagar
un apport complémeantalre en fuor, Il convient de
consulter un professionngl de sante.

Pour kes usages courants, 'eau dis robinet ne neécessita pas de traitement complémentaire. S vous posséder un systéma de traitemaent de ', entratenaz le réguligremant.

Agance Réglonale de Sante - Hauts-de-France - Service Santd Environnementale de |a Somme - SE6 Avenue Willy Brandt, 58777, Euralllie
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Fra

L'eau distribuée présente des concentrations en perchlorates élevées (paramétre sans limite
réglementaire). 5a consommation est déconseillée aux nowmrissons de moins de & mois.

Par ailleurs, I'eaw distribwée présente des dépassements des valeurs réglementaires en
pesticides, mais inférieurs awx valeurs définies pour limiter les vsages.
mis &n place. Des actions destindas & améliorer sa qualité sont 3 mener.

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

Al

W ¥ Rigonale de Bant
Hatis- de-Frano:

ZONE DE DISTRIBUTION : CAIX-CAIX UDI

B : Eau de qualiteé convenabla
n suivi renforce est '
€ : Eau de gquallte Insuffisante

La présence de nitrates a également été observée ponctuellement et sans risque pour la

santa.

Cette eau est de bonne gualité pour les autres paramétres.

\otra résegu ast alimente Far les caFtages S CAIX
F1.3 CAP, CAIX F1.4 CAP. L'eau qul I'alimente ast
drongine soutarmalne.

Elia falt Fobjet diun traftement.

\otre réseau allmente de facon permanente 14
communes (CALX, CHILLY,
ETIMEHEM-MERICCURT, FOUQUESCOURT,
FRAMERVILLE-RAINECOURT, HALLU, HERLEVILLE,
MAUCOURT, MEHARICOURT, FROYART, PUNCHY,
PUZEALX, ROSIERES-EN-SANTERRE, VAUVILLERS),
solt 7127 parsonnes. Le responsable des
Installations est: « SIEP DU SANTERRE =

Pour plus de renselgnements, veulllez contacter «
SIEF DU SANTERRE » qul assure I'exploltation du
resaal.
CHLORE
Pour aliminer e golt de chiore,
mettez une carafe ouverte au
rafrigerateur pendant quelques
\ cl ’ r.eull’i-i. pe quein
ADOUCIEHEUR
- 51 wouUs possadeaz un adouclsseur,
assurez-vous qu'll allmente
- uniguement e réseau d'eau chavde
.— at entratenez-le régullérement.
—

51 wous utllisez I'eaw d'un pults ou
d'un récupérataur d'aau da plula,
toute communication avec "eauw du
résgau public est intardite.

ABFENCE

rés quelquas |ours d'absence,
lalssaz Couler 'éau qualgues
minutes avant de la bolre.

Retrouver les résultats des anakyses de
Paauwr da wotre commiung sur ks sita N
Internat - wew.ssupotable sante gouv fr

Editd ke Z7/08{2024
U oS0000658

D : Eau g2 mauvalse qualite

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

Nombre de prélévements : 20
Conformite - 100 %
Walewr max! : 0 nf100 ml

Micro-organismes Indicateurs d'une éventuelle
contamination das eaux par des bactérles pathogénes.
Abzance exigée.

C Deépassements régullers de la limite
réglamentaire

Nombre de prélévements : §

Waleur moyenne : 50,4 mgfL
Waleur max! : 516 mg/L

Elgments pmenar.t des rathues EE”EDES. das rajats
dDI'ﬂESﬂI:]UE’S at Industrials. Le maximum reg]ernen Ire
st 50 mgL.

Depassements régullers de la limite

réglamentaire

Nombre de prélévements : 3
Conformite - 0 %

Nombre de substances recherchaes - 183
Waleur max : 1,67 microgramme/L

Le terme “pesticides” regroups plusieurs centaines de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
0.5 microgramme/L powr le total des pesticides analysés

21 0,1 microgramme{L pour chaque substance. En-daca

de Ia valeur sanitalre propre & chague pasticide, I'=au {chloridazone desphényl)
peut Atre CONSOMMES sans rsque pour 13 sante. Substance(s) non conformels) : 4 substance(s)
non-conformes

A Tries bomine opualite

Nombre de prélévements : 2

WValeur moyenne : 0,231 mgfL
Waleur max] : 0,289 mgjL

INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES
Présence en quantité notable
Eléments d'origine Industrielie, agricole {usage anclen)
ou militalre (zones de combats). 1l n'y a pas de Imite

réglementalre. Par précaution, Il ast Tecommande de ne  Mombre de prélevements - 1

pa3 CONSOMMEr Una eau contenant plus da 4 Valeur moyanne : 6,5 microgramme,
microgramme/L de perchiorates pour Ies nourrissons et " B n
Waleur max] : 6.5 microgramme/L

de plus da ammefL pour les fammes
‘Concentration en calclum et magnésium dans I'eau

15 rnh:r-::ﬁr
ancalntas et allaltantes
Sxprimas en dagres francat. | Ny 8 pas ce valeur e omore de prélevements - 5

seull réglementaire. L'eau est corsidérde comme douce  Valewr moyenne : 41,5 °f
an-dessous de 10°F et tras calcalre au-dassus de 25°F. Valeur max! - 42,4 °f

Oligo-glement naturelliement présent dans Meaw. Le
maximum réglementaire ast 1,5 mgiL. Avant d'envisager
un apport complémentalre en fiwdr, |l convient de
consulter un professionne de santé.

Pour les usages courants, I'eau du robinet ne ndcessite pas de traitement complémentaire. 5 vous posséder un systéma de traitement de 'eaw, entratenaz ke réguliaremant.

Agance Regionale de Sante - Hauts-da-France - Service 5ant@ Environnementzale de |a Somme - SE6 Avenue Willy Brandt, 59777, Euralllie

5} www.hauts-de-france.ars.santa.fr
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ZONE DE DI

L'eau distribuée présente des concentrations en perchlorates élevées (paramétre sans limite
réglementaire). 5a consommation est déconseillée aux nourrissons de moins de & mois.

QUELLE EAU BUVEZ-VOUS ?

AY

W ¥ Rigora e dc Bante
Haiis- de-Franoe

RIBUTION : DEMUIN UDI

B : Eau de qualité conwenable

Par ailleurs, I'eaw distribvée présente des dépassements des valeurs réglementaires en

pesticides, mais inférieurs aux valeurs définies pour limiter les usages.
mis &n place. Des actions destindes & améliorer sa qualité sont 3 mener.

n suivi renforceé est C : Eau de quallte Insufflsante

Cette eau est de bonne gualité pour les autres paramétres.

iotre résagy ast glimente par les caFtages - CAIX
F3.1 CAP, CAIX F3.2 CAP. L'aau qul I'allmente est
dhorigine soutarmalne.

Eli2 Talt Mobjet dhun traftemenit.

\otre résagy allmente de fagon parmanente 2
communes (ALUBERCOURT, DEMUIM), solt 602
reonmes. Le responsable des Installations est: «
|EF DU SANTERHE a.

Pour plus de renseignements, veulllez contacter «
SIEP DU SANTERRE = qul assure I'exploltation du
résagl.

CHLOAE
Pour @liminer ke golt de chiore,
mettez une carale ouverte au
réfrigérateur pendant quelques
\ Cl ’ r.euh!-i. P e
ADCUCIEHER
- 51 WoUs possadat un adouclsseur,
assurez-vous qu'll allmente
- uniquemant I8 raseau o'eau chauda
.— at entratenez-ie régullarement.
—]

51 wous utliiser I'eau d'un pults ou
d'un récupérateur d'eau da pilule,
toute communication avec "aau du
résgaw public est Interdite.

rés quekques Jours d'absence,
lalssaz Couler I'éau qualgques
minutes avant de la bolre.

Retrouser |es résultats des anakyses da
Paauw da wotre commiung sur ke sita N
Internat - wew eaupotable sante gouv fr

Editd e Z7/08/2024
UDd Ds000086 T

D : Eau g2 mauvalse qualite

PARAMETRES D'INTERET POUR LA POTABILITE DE L'EAU

A Tréss Daonine gpualits

Nombre de prélévements : 10
Conformite - 100 %

Waleur maxl : 0 nf100 mil

Années prises en compte : 2022, 2023

Micro-organismes Indicateurs d'une éventualle
contamination das eaux par des bactérles pathoganes.
Absance exlges.

A | Ronne guailts

Elgments pmenar.t des rathues BE”EDES. dias rajats
dDI'ﬂESﬂI:]UE’S at Industrials. Le maximum regjernen Ire
st 50 mgL.

Nombre de prélévements : &

Waleur moyenne : 36,5 mgfL
Waleur maxl : 38,3 mgfL

Dépassements régullers de la limite

réglamentzire

Nombre de prélévements : 3
Conformite - 0 %

Nombre de substances recharchaes : 183
waleur max : 1,48 microgramme)L

Le terme “pesticides” regroups plusieurs centalnes de
substances différentes. Le maximum réglementaire est
0.5 microgramme/L powr le total des pesticldes analysés

21 0,1 microgramme/L pour chague substance. En-daca

de Ia valeur sanitalre propre & chague pasticide, I'=au {chloridazone desphényl)
peut Atre CONSOMMAE Sans risque pour 1a santa. Substance(s) non conformels) : 4 substance(s)
non-conformes

A Tréss Daonine gpualits

Oligo-glement natureliement présent dans Meaw. Le
maximum réglementaire ast 1,5 mgiL. Avant d'envisager
wn apport complémeantalre en fiwdr, |l comdent de
consulter un professionne de santé.

Nombre de prélévements : 2
Waleur moyenne : 0,25 mgfL

waleur maxl : 0,257 mgjL
INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES

Eléments d'origine Inclustrlella,aﬁ'h:nle [usage anclen)

ou militalra (zones de combats). 1l n'y 3 pas e Imita

réglementalre. Par précaution, Il ast Tecommande dene  Mombre de prélevements - 2

&S CONSDMIMEr Une 83U contanant pius de 4 Valeur nne: B.B5 microgrammalL
microgramme/L de penchiorates pour Ies nourssons et e 2 Er d

deplus da 15 mtrcﬁramme.’L pour les fammes Waleur maxl : 6,8 microgramme/L
encelntes et allaltantas,

Eau trés dure

Concantration en calclum et magnasium dans I'azu 5
Sxprimaa en dagres francats. || Ny 8 pas oe valeur e Homiore de prélévements -
seull réglementaire. L'eau est corsidérde comme douce  Valeur moyenne : 37,4 °F
en-dessous de 10°F et trés calcalre au-dessus de 259, yajeyr manl - 38,2 °F

Pour les usages courants, eau du robinet ne ndoessite pas de traitemant complémentaira. 5 vous posséder un systéma da traitement de |'eau, entratenaz le réguligrement.

Agance Raglonale de Sante - Hauts-ga-France - Service 5anta Environnementzale de |a Somme - SE6 Avenue Willy Brandt, 59777, Eurzllie
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